_ UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

$6:209/BC-SKHCN Hung Yén, ngay 3/ thang 7 nam 2024

] ’ BAO CAO ] ] )
Keét qua cong tac tiép cbng dan, giai quyét khiéu nai, to cao nam 2024

Thuc hién Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb cao va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc;

Thuc hién Cong vin s6 264/TTT-VP ngay 04/7/2024 cta Thanh tra tinh vé
viéc bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nam
2024. S& Khoa hoc va Cong nghé bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc khoa hoc va cong nghé nam 2024 (thoi ky béo
céo 16/8/2023 dén 15/7/2024) nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh Kkhiéu nai, to co

a) V& khicu nai: Trong ky béo cdo S¢ Khoa hoc va Cong nghé khong
nhan dugc don khiéu nai caa to chirc, cong dan.

b) Ve t6 céo: Trong ky bao cdo So Khoa hoc va Cong nghé khong nhan
duoc don to cdo cua to chic, cong dan .

2. Nguyén nhin cida tinh hinh khiéu nai, to cao

S¢ Khoa hoc va Cang nghé thuc hign tdt nhiém vu quan 1y nha nudc vé
khoa hoc va cong ngh¢, nén da gop phan ngan ngura va han che khieu nai, t6 cao
trong linh vuc khoa hoc va cong ngh¢. Cong tac thanh tra, kiém tra kip thoi phéat
hién cac dau hiéu vi pham dé ngan chan, xa ly. Qua trinh xtr ly, X phat vi pham
hanh chinh dugc thuc hién dung quy dinh phap luat do vay khong dé tinh trang
don thu khieu nai, to cao va kien nghi, phan anh nao xay ra.

Cong tac tuyén truyén, pho bién phdp luat, gidi quyét cong viéc cua cac
phong, don vi trong co quan dugc quan tdm nén trong thoi gian tr ngay
16/8/2023 dén 15/7/2024, S¢ khong nhan duoc va phan loai, xir Iy don thu khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén. So véi cung ky nam trudc, ty
1¢ cong dan dén khiéu nai, t6 cdo khong ting, khong giam vi nhiing nim qua
khong c6 cong dan dén khiéu nai, t6 céo; khong c6 hién tuong khiéu nai té céo
dong nguoi, vuot cap lién quan dén hoat dong khoa hoc va cong nghé.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé di tich cuc trong cong tac chi dao trién khai thi

hanh phap lut néi chung va phap luat khiéu nai t6 cdo néi riéng; moi hoat dong

il
e
(1l



2

trong co quan dugc quan triét theo tinh than dan chu, cong khai, minh bach; tinh
than trach nhiém ctia can bo cong chirc, vién chirc trong co quan ludn dugc nang
cao, dic biét trong cong tac giai quyét cac nhiém vu lién quan dén t6 chuc, ca
nhan. Vi vay, trong thoi gian qua, S& Khoa hoc va Cong nghé khong cé vu viée
khiéu nai, t6 cao hodc don thu kién nghi, phan anh cta to chirc, c4 nhan gui dén.
Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia SO Khoa hoc va cong
nghé ludén dugc quan tdm, trién khai nghiém tac, diy du, dung theo quy dinh
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo. Cong tac chi dao, tuyén
truyén, pho bién phap lut cho can bd cong chirc, vién chirc trong co quan néi
chung, phap luat khiéu nai, t6 cao noi riéng luén duoc quan tam thuc hién t6t

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

Trong ky bao céo, S& Khoa hoc va Cong nghé khong c6 céng dan dén
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi lién quan dén linh vuc quan 1y (khong
tang, khong gidm).

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (téng sé don, s6 vu viéc): khoéng phat sinh

+ Khiéu nai: khéng phat sinh+ T4 céo: khong

+ Phan anh, kién nghi: khéng phét sinh

- Phan loai theo tham quyén giai quyét: khéng phat sinh

+ Thudc tham quyén (s6 don, sd vu viéc): khdng phéat sinh

+ Khong thudc tham quyén (sé don, sb vu viéc): khéng phat sinh

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Trong ky bdo cdo, S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ khong nhan dugc don qua
tiép cong dan va don nhan tir cic ngudn khéc.

a) Tong s6 don: Ky trude chuyén sang, tiép nhéan trong ky: khong phéat sinh

- S6 don da xir 1y/ Tong sé don tiép nhan: khong phéat sinh

- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: khdng phét sinh

b) Phan loai, xur Iy don

- Phéan loai theo nd1 dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: khdng phéat sinh -
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+ S84 don, s6 vu viée t6 cao: khong phat sinh

+ 86 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: khdng phét sinh

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: khdng phat sinh

+ S6 don, s6 vu viée dang giai quyét: khéng phat sinh

+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: khong phat sinh

¢) Két qua xur Iy don

- S don, s6 vu viée thudc thadm quyén: khong phéat sinh

- S6 don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: khdng phét sinh

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin anh thudc thim
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Trong ky bao cao, S& Khoa hoc va Cong nghé khong cé vu viée (khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh) phai giai quyét.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don, sb6 vu viée da giai quyét/tong sb don, s6 vu viéc phai giai
quyét; ty 1& giai quyét: khong co

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xu 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: khdng

- Phén tich két qua giai quyét ddi voi cac vu viéc khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chdp hanh thoi han giai quyét khiéu nai: khong c6

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: s6 quyét dinh phai thuc
hién, s6 quyét dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudc,
tra lai cho tap thé ca nhan; s6 ngudi da bi xur 1y trach nhiém, di khoi to: khong
Co.

b) Két qua giai quyét té cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong sb don, sb6 vu viée da giai quyét/téng sd don, sd vu viéc phai giai
quyét; ty 18 giai quyét: khong co

- Téng hop két luan noi dung td c4o da thu hdi cho Nha nuéc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xir 1y trach nhiém: khéng c6

- Phan tich két qua giai quyét ddi vai cac vu viée td cdo 1an dau, td cdo tiép,
viéc chdp hanh thoi han giai quyét t6 cdo: khong c6

- Két qua thuc hién két luan noi dung td céo: sb két luan phai thuc hién, s6
két luan da thuc hién xong; sb tién, dat da thu hdi cho nha nuéec, tra lai cho tap

thé c4 nhan; s6 ngudi da bi xtr 1y trach nhiém: khong c6
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c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6) Khong c6

4. Bao vé nguoi td cao (néu c6) Khong.

5. Cong tac quan Iy nha nwée vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cta cép uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo

Cong tac tiép cong dan di duoc So Khoa hoc va Cong nghé thuc hién

thudng xuyén theo quy dinh. S¢ di bé tri ddy du co so vat chit, trang thiét bi lam
viéc phuc vu cong tac tiép cong dan, bd tri cong chirc c6 ning luc, kinh nghiém,
trach nhi€ém cao trong cong viéc lam nhiém vu tiép cong dan. Giam dde So thuc
hién tiép cong dan dinh ky theo ding quy ché tiép cong dan da dugc ban hanh.

Pang uy, Giam déc So ludn quan tdm chi dao thudng xuyén thuc hién
nghiém Luat tiép cong dan; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu sb 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht huéng dan quy dinh quy trinh
tiép cong dan nén trong ky bao cio S¢ Khoa hoc va Cong nghé khong c6 don
thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- S6 van ban ban hanh mdi, stra d6i bd sung, huy bo: Ké hoach sé 02/KH-
SKHCN ngay 03/01/2024 vé viéc Chuyén ddi sd cua S& Khoa hoc va Cong
nghé nam 2024; Ké& hoach sé 03/KH-SKHCN ngay 04/01/2024 vé viéc Trién
khai thuc hién Chién luoc hop tac Pau tu nudc ngoai giai doan 2021-2030; Ké
hoach s6 04/KH-SKHCN ngay 09/01/2024 vé viéc Trién khai thuc hién Dé an
“Tang cudng d6i méi hoat dong do luong hd trg doanh nghiép Viét Nam nang
cao ning lyc canh tranh va hoi nhap quéc té giai doan 2025, dinh hudng dén
nam 2030” trén dia ban tinh Hung Yén nam 2024; Ké hoach s6 06/KH-SKHCN
ngay 10/01/2024 vé viéc Cong tac phap ché tai S& Khoa hoc va Cong nghé nim
2024; Ké hoach s6 10/KH-SKHCN ngay 17/01/2024 vé viéc Thuc hién cong tac
Cai cach hanh chinh nim 2024; Ké hoach s6 11/KH-SKHCN ngay 18/01/2024
vé viéc Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024; Ké hoach sé 12/KH-
SKHCN ngay 18/01/2024 vé viéc Kiém tra Cai cach hanh chinh nam 2024; Ké
hoach s6 13/KH-SKHCN ngay 19/01/2024 vé viéc Nang cao Chi sé hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng tai S& Khoa hoc va Cong nghé nam 2024; Ké hoach
s6 15/KH-SKHCN ngay 19/01/2024 vé viéc Cong tac thi dua, khen thuéng nim
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2024; Ké hoach sé 16/KH-SKHCN ngay 22/01/2024 vé viéc Trién khai hoat
déng sang kién nim 2024; Ké hoach sé 17/KH-SKHCN ngay 23/01/2024 vé
viéc Trién khai thyuc hién “Chuong trinh Phat trién tai san tri tué tinh Hung Yén
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 20307, nam 2024; Ké hoach sb
18/KH-SKHCN ngay 23/01/2024 vé viéc Hb tro hé sinh thai khai nghiép doi
ma&i sdng tao nim 2024; Ké hoach sé 19/KH-SKHCN ngay 23/01/2024 vé viéc
Phat dong phong trao thi dua nim 2024 cua S& Khoa hoc va Cong nghé; Ké
hoach s6 20/KH-SKHCN ngay 25/01/2024 vé viéc Khac phuc ton tai, han ché
va duy tri, cai thién, nang cao cac chi s cai cach nén hanh chinh nha nudc nam
2024; Ké hoach s6 21/KH-SKHCN ngay 26/01/2024 vé viéc Cong tac pho bién,
gido duc phap luat tai So Khoa hoc va Cong nghé nam 2024; Ké hoach sb
22/KH-SKHCN ngay 26/01/2024 vé viéc Trién khai thuc hién cong tac boi
thuong Nha nudc tai S6 Khoa hoc va Cong nghé nam 2024; Ké hoach sb
24/KH-SKHCN ngay 29/01/2024 vé viéc Cong tac van thu, luu trit ndm 2024;
Ké hoach s6 25/KH-SKHCN ngay 31/01/2024 vé viéc Trién khai phong trao thi
dua “Ca nudc thi dua xay dung x& hoi hoc tap, ddy manh hoc tap sudt doi giai
doan 2023-2030”; Ké hoach sé 26/KH-SKHCN ngay 31/01/2024 vé viéc Trién
khai, thuc hién Dé an “Phat trién ung dung dit liéu dan cu, dinh danh va xéc
thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nim 2030” tai S& Khoa hoc va Cong nghé nam 2024; Ké hoach s6 27/KH-
SKHCN ngay 02/02/2024 vé viéc Cong tac quan ly thi hanh phap luat vé xu ly
vi pham hanh chinh trong linh vuc hoat dong khoa hoc va cong nghé nam 2024;
Ké hoach s6 28/KH-SKHCN ngay 02/02/2024 vé viéc Chao ming Ngay khoa
hoc va céng nghé Viét Nam nam 2024 va Ky niém 65 nam thanh 1ap B6 Khoa
hoc va Cong nghé; Ké hoach sé 30/KH-SKHCN ngay 05/02/2024 vé viéc Trién
khai thuc hién Ké hoach s6 197/KH-UBND ngay 05/12/2022 cua UBND tinh
Hung Yén “Trién khai, 4p dung va quan Iy hé théng truy xuat ngudn gdc trén dia
ban tinh Hung Yén giai doan 2022- 2030” nim 2024; Ké hoach sé 32/KH-
SKHCN ngay 07/02/2024 vé viéc Cong tac dan van chinh quyén; thuc hién Quy
ché dan chii ¢ co so va thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” nam 2024;
Ké hoach s6 35/KH-SKHCN ngay 27/2/2024 vé viéc Thuc hién cac nhiém vu,
giai phap cha yéu vé linh vuc khoa hoc va cong nghé thuc hién cai thién mai
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truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cap tinh nam 2024 trén dia ban
tinh Hung Yén; Ké hoach s6 36/KH-SKHCN ngay 29/02/2024 vé viéc Thuc
hién chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi va du toan ngan sach nha nudc nim 2024
cua So Khoa hoc va Cong nghé Hung Yén; Ké hoach s6 39/KH-SKHCN ngay
08/3/2024 vé viéc Phat dong phong trao thi dua “Phat huy sang kién, cai tién k¥
thuat, giai phap hitu ich gop phan thuc hién thang lgi cac nhiém vu phét trién
kinh té - x4 hoi tinh Hung Yén” nim 2024; Ké hoach s6 40/KH-SKHCN ngay
13/3/2024 Vvé viéc Cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nim 2024; Ké
hoach s6 43/KH-BCP ngay 20/3/2024 vé viéc Hoat dong cua Ban chi dao
chuyén doi s6 S& Khoa hoc va Cong nghé, nim 2024; Ké hoach s6 44/KH-
SKHCN ngay 25/3/2024 vé viéc Thuc hién Dé an “To chuc truyén théng chinh
sach co tac dong Ion dén xa hoi trong qua trinh xay dung van ban quy pham
phap luat” nim 2024 tai S& Khoa hoc va Cong nghé; Ké hoach sé 46/KH-
SKHCN ngay 25/3/2024 vé viéc Trién khai thuc hién Dé 4n “Tang cudng ning
luc tiép can phap luat cua nguoi dan” tai S& Khoa hoc va Cong nghé nim 2024;
Ké hoach s 47/KH-SKHCN ngay 28/3/2024 vé viéc Cung cap dit lieu mé cua
S& Khoa hoc va Céng nghé dén nam 2025; Ké hoach sé 48/KH-SKHCN ngay
09/4/2024 vé viéc T6 chic 1op tap huan, boi dudng kién thuc vé “Hoat dong
Khoa hoc va cong nghé cap huyén”; Ké hoach s 49/KH-SKHCN ngay
09/4/2024 vé viéc Chi tiét to chirc vong So khao, vong Chung két va tong két
Cudc thi Khai nghiép d6i moi sang tao tinh Hung Yén nam 2024; Ké hoach sb
51/KH-SKHCN ngay 11/4/2024 vé viéc Bién ché cong chuc, sé lugng nguoi
lam viéc, lao dong hop ddng theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP nam 2025 cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé; Ké hoach sb 52/KH-SKHCN ngay 09/4/2024 vé
viéc Luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac d6i véi cong chuc, vién chic cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé nim 2024; Ké hoach sé6 55/KH-SKHCN ngay
04/5/2024 vé viéc T6 chic Hoi nghi chao mung Ngay Khoa hoc va Cong nghé
Viét Nam (18/5) va tong két Cudc thi Khai nghiép doi mai séng tao tinh Hung
Yén nam 2024; Ké hoach s6 56/KH-SKHCN ngay 17/5/2024 vé viéc Ung pho
su ¢b, bao dam an toan thdng tin mang cua So Khoa hoc va Céng nghé nam
2024; Ké hoach sb 57/KH-SKHCN ngay 17/5/2024 vé viéc Nang cao chi sb
Chuyén ddi s6 cua S& Khoa hoc va Cong nghé nam 2024; Ké hoach sé 59/KH-
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SKHCN ngay 27/5/2024 vé viéc Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 2209/Qb-
UBND ngay 22/09/2021 va Ké hoach s6 189/KH-UBND ngay 22/12/2023 cua
UBND tinh Hung Yén, naim 2024; Ké hoach s6 60KH-SKHCN ngay 27/5/2024
vé viéc Trién khai thuc hién Ké hoach sé 128/KH-UBND ngay 11/8/2021 cua
UBND tinh Hung Yén thuc hién Quyét dinh sé 169/QD-TTg ngay 04/02/2021
ctia Tha tudng Chinh phu ban hanh Chién lugc phat trién va ang dung khoa hoc
va cong nghé vii tru dén nam 2030 trén dia ban tinh Hung Yén, nim 2024;
Quyét dinh sé 39/QD-SKHCN ngay 26/01/2024 ban hanh Ké hoach theo déi thi
hanh phap luat nam 2024; Quyét dinh sd 40/QD-SKHCN ngay 26/01/2024
Quyét dinh ban hanh Ké& hoach xay dung, kiém tra, ra soat, hé¢ théng va xu ly
van ban quy pham phap luat tai S& Khoa hoc va Céng nghé nam 2024; Quyét
dinh s6 52/QD-SKHCN ngay 31/01/2024 vé viéc Ban hanh Quy ché chi tiéu noi
bo thuc hién ché do tu chy, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan 1y
hanh chinh d6i véi Co quan S¢ Khoa hoc va Cong nghé; Chuong trinh sb
01/CTr-SKHCN ngay 31/01/2024 vé viéc Thuc hanh tiét kiém, chong lang phi
nam 2024, dam bao hiéu qua, chat luong, phét huy vai trd cua thi dua, khen
thuong, tao dong luc manh m& ddi vai tap thé, ca nhan, phan dau nang cao chat
luong, hiéu qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
PCTN.

- Tap huan tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dén,
khiéu nai, t6 cao (sb 16p, s ngudi): khong

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém: khong

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

S& Khoa hoc va Cong nghé da thuc hién nghiém tuc cac chi dao caa Tinh
1y, Uy ban nhan dan tinh vé cong tac thi hanh Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T4 céo.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé da thuc hién tot nhiém vu quan 1y nha nuée vé
khoa hoc va cong nghé, da gop phan ngin ngira va han ché khiéu nai, t6 céo
trong linh vuc khoa hoc va cong nghé. Lam tét cong tac thanh tra, kiém tra kip
thoi phat hién cac dau hiéu vi pham dé ngan chan, xt Iy. Qué trinh xu ly, xur
phat vi pham hanh chinh dugc thuc hién dang quy dinh phap luat do vay khong
dé tinh trang don thu khiéu nai, t6 cao va kién nghi, phan anh nao xay ra.

Cong tac tiép cong dan, xu ly don thu va gidi quyét to cao duoc duy tri va
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thuc hién nghiém tic; Khi co6 don thu dugc giai quyét nhanh chong, dit diém
khong dé ton dong kéo dai. Duy tri thudng xuyén tiép cong dan theo dung quy
dinh.

2. Ton tai, han ché: Khong.

3. Nguyén nhan: Khong

IV. DU BAO TINH HINH

Trong linh vyc khoa hoc va cong nghé, voi nhitng quy dinh cua phap luat
hién dang c6 hiéu lyc thi hanh, cac vin ban cua UBND tinh va nhitng quy ché,
quy dinh cu thé caa So va cac don vi truc thudc da ban hanh va ap dung nhu
hién nay trong cong tac quan ly nha nudc caa So trén cac linh vuc: khoa hoc va
cong nghé, tiéu chuan, do luong, chat lugng, an toan va kiém soét buc xa, so
hitu tri tué. Cac to chirc, c4 nhan ngdy cang duoc quan tdm giai quyét kip thoi
cac chinh sach cho nén khong co nhiéu birc xtc trong viéc thyc hién ché o
quyén loi, dy bdo tinh hinh khiéu nai, t6 céo trong linh vuc khoa hoc va cong
nghé thap va tinh chat it nghiém trong, phuc tap.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. S& Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc quan triét va chi dao thyc hién cac

Chi thi, Nghi quyét ciia Trung wong, cta tinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; dé cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau cip uy,
thu trudng co quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Quan triét thyc hién nghiém tic cac van ban chi dao Trung wong va cac van ban
quy pham phap luit ciia nha nudc; van ban chi dao cua tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Phat huy vai tro, trach nhiém, tinh guong mau cua nguoi ding dau cap
tiy, chinh quyén trong lanh dao, chi dao va t6 chirc thyc hién cong tac phong,
chéng tham nhiing, 1ang phi. Thuc hién nghiém tic ché do dinh ky cip ty, nguoi
dung dau cp ty va co quan, don vi tryc tiép nghe bao céo va chi dao cong tac
phat hién, xur Iy vu viéc, vu an tham nhiing, ti€u cuc, lang phi.

3. Tiép tuc thuc hién Quy trinh tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan thudc tham quyén.

4. Tiép tuc duy tri tot phong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phan 4nh, kién nghi, nang cao ¥ thirc phuc vu nhan dan, hoan thanh tét nhiém vu

chinh tri & co quan. /+*
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5. Chu dong va lam tot cong tac tham muu trong viée thuc hién nhiém vu
chuyén moén gbép phﬁn han ché ti da viéc tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo;
xac minh dam bao kip thoi, chinh xac va giai quyét dat diém don thu khiéu nai,
t cao thudc tham quyén theo quy dinh.

6. Nang cao trach nhiém va vai tro ciia ngudi ding dau trong viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

7. Tiép tuc ddy manh cong tic tuyén truyén, phd bién cac van ban ludt va
dudi luat dén can bd cong nhan vién cia S& nham nang cao nhan thuec, kién thirc
phap luat nhu Nghi dinh 124/2020/ND-CP vé quy dinh chi tiét mot sd didu va
bi¢n phap thi hanh luat Khiéu nai; Thong tu s6 03/2020/TT-BNV quy dinh chi
tiét vé thAm quyén, trinh ty, thu tuc, bién phap bao v¢ vi tri cong tac cuia nguoi
t6 cdo 13 can bd, cong chirc, vién chirc.

8. Thuc hién dy du cong tic bao cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Tang cudng to chirc tap huan, trao doi kinh nghiém vé hoat dong tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo gitta cac nganh dé viéc ap dung phap luat phu
hop véi thuc tién va trao d6i giai quyét cong viéc thuan loi hon.

CAc cap, cac nganh, don vi can c6 su phéi hop chit ché trong cong tac giai
quyét khiéu nai, tb cdo, dam bao tinh dong thuan, khach quan va hiéu qua,
khong dun day, né tranh trach nhiém; tap trung giai quyét nhanh, dat diém, dung
tham quyén cac vu viéc mai phat sinh ngay tir co so.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé tran trong béo cao giri quy co quan tong hop,
b&o cao UBND tinh theo quy dinh./. j.~

Noi nhin: KT GIAM POC

- Nhu trén; o T RO GIAM POC
- Giam doc, cac Pho Giam doc S¢;

- Céc phong chuyén mén, don vi truc thudc;
- Luu: VT.

Ky béi: S& Khoa hoc via Céng ngh¢
Thdi gian ky: 31/07/2024 09:20:10

Nguyén Xuan Hai
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S6 ligu tinh tir ngdy 16/8/2023 dén ngay 15/7/2024

(Kem theo Bao cdo so20hgay 371 7 12024 ciia S0 KH&CN)
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S liéu tinh tir ngay 16/8/2023 dén ngay 15/7/2024

(Kém theo Bdo cdo s6309ngdy 37 | 712024 ciia S6 KH&CN)

DP KET QUA PHAN LOAIL XU LY PON QUA TIEP CONG DAN

Biéu s6: 02/TCD

Phan loai theo ndi dung

Phén loai theo thim quyén

Khiéu nai T6 céo Phan anh., kien| Thue ;cham Khoéng thude tham quyén ?0 van
i x nghi quyén ban phuc
Tong s6 don | ..z £ n . anl Ghi
Don vi |nhin dugc qua Tong s0 vy vice S6 vu vidc dap nhan G 1
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So dung quyét ban
\ . do ba g Pon thudc thdm quyén | Pon khong thude tham quyén phuc
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nhidu| ™ |Pon|nhidu| ™ |Pon| £ © [Khiéu| TS nghi angthua Kién bon )
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P KET QUA XU LY PON KHIEU NAI
nh tir ngay 16/8/2023 dén ngay 15/7/2024
0 cao soggngay 371 712024 cua So KH&CN)

Biéu s6: 02/XLD

Don ky s N S

. bon tiép ot A 1A R . n .. | Phan loai vu viéc 9
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: . | BPon . | Pon don ks Pon Linh Linh
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; ] ;| do, |daif,, . | Y | doa 4c[Lan|Lén|b bt quyé 2 Lan[L4n| . |Hu6ng|Chuyén| db
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ten ten sach |ctra ctia quyét| €n
toa don

10=11+15+ 26 =
1=2+ = 16 +17= 23=24+ 27+
MS 45 213|415 748 7 1819 18+, 4929 11|12 |13/ 14 (15| 16 |17|18|19/20| 21 | 22 o5 24125 28+2 27 | 28 |29 30
23+26 9
SKHCN| 0 ojo0o(0|O0O|0O|] O |0]0O 0 0/0|0{O0O|O]O0O]|O]|O|O|IOlO]O 0 0|0 O 0 0 0| O
Téng 0 0/0|0]0O0]|]0] O ]O0]O0 0 ojo0|0of0|j0|0]0O|0O|0O|O]O]|O 0 0(0] O 0 0 00




14

Biéu s6: 03/XLD

HOP KET QUA XU LY PON TO CAO
% tinh tir ngay 16/8/2023 dén ngay 15/7/2024
Bdo cao sopgongay 371 712024 ciia S6 KH&CN)

N . e A FRPEDN N A . N i S("’)
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Biéu s6: 04/XLD

(JP KET QUA XU LY PON KIEN NGHI, PHAN ANH
/, liéu tinh tir ngay 16/8/2023 dén ngay 15/7/2024
S theo Bdo cdo sopgngay 3/ 1712024 cia So KH&CN)

Pon ky truée chuyén | Pon tiép nhan don I . Pu diéu kién xtt | Phan loai vu viéc theo Phan‘loal VU vIee L. ., S6 van
. ba xt ly trong ky . " theo tinh trang giai Keét qua xur ly ban
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Biéu s6: 01/KQGQ

)P KET QUA GIAI QUYET THUQC THAM QUYEN
96 lidu tinh tir ngay 16/8/2023 dén ngay 15/7/2024
theo Bado cao soppongay 3/ 712024 ciia S0 KH&CN)
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Biéu sé: 02/KQGQ

g ©T QUA THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
*\ cONG NGHE /*// SO liéu tinh tir ngdy 16/8/2023 dén ngay 15/7/2024
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W e X2
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S6 liéu tinh tir ngay 16/8/2023 dén ngay 15/7/2024

Biéu s6: 03/KQGQ

HOP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN

*\ CONG NGHE /* ,
s @ e theo Bdo cdo so2o9ngay 371 712024 ciia So KH&CN)

Aoz A A g1 4 YT J4 Chéphé.nh
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Biéu s6: 04/KQGQ

0P KET QUA THYC HIEN KET LUAN NQI DUNG TO CAO
*\_CONG NGHE /* SO liéu tinh tir ngay 16/8/2023 dén ngay 15/7/2024
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