UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONGNGHE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S680  /BC-SKHCN Hung Yén, ngay 25 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh thudc pham vi,
chirc nang quan ly nha nuwéc cia Sé giai doan 2021 dén nay

Kinh gtri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
va Kiém soat thi tuc hanh chinh.

Thuc hién Céng van s6 673/UBND-PVHCC&KSTT ngay 18/3/2024 cua
Uy ban nhan dan tinh Hung Yén vé viéc xay dung bao céo caa Chinh phu tai Ky
hop tht 7, Qudc hoi khoa X V. Can ¢l chirc ning, nhiém vu dugc giao, S¢ Khoa
hoc va Cong nghé (KH&CN) béao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) thudc pham vi, chitc nang quan ly nha nudc cua S¢ tir nam
2021 dén nay véi cac ndi dung sau:

|. KHAI QUAT VE CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH

1. S KH&CN (sau day goi tat 1a So) 1a co quan chuyén mén thugc Uy ban
nhan dan tinh Hung Y én; thuc hién chic niang tham muu, giup Uy ban nhan dan
tinh quan 1y nha nuéc vé khoa hoc va céng nghé, bao gom: hoat dong nghién ctu
khoa hoc, phét trién cong nghé, doi mai sang tao; phét trién tiém luc khoa hoc va
cdng nghé; tiéu chuan, do ludng, chat lugng: s hitu tri tué; tng dung buc xa va
ddng vi phong xa; an toan btc xa va hat nhan; quan ly va té chic thuc hién cac
dich vu sy nghiép cdng vé cac linh vuc thugc pham vi chire ning cia Sé theo quy
dinh cta phép luat.

2. Cong tac cai cach hanh chinh néi chung, cai caich TTHC néi riéng dugc
Dang uy, lanh dao S& dac biét quan tam, lanh dao, chi dao va td chirc trién khai
thuc hién va xac dinh 1a mot trong cac giai phap quan trong dé hoan thanh tot cac
nhiém vu chinh tri, chuyén mén duoc giao, cling nhu céc chi ti€u kinh té - x3 hoi
hang nam cua So. Béng thoi, 14 can ¢, co s& dé danh gia, Xép loai cong chiic,
vién churc, nguoi lao dong hang thang, hang nam cua Sé theo quy dinh.

3. Hi¢n nay, B0 TTHC thudc pham vi, chtrc nang quan 1y nha nudc cia Sé
trén dia ban tinh duoc cu thé hoa theo hudéng dan va trén co sé B6 TTHC do Bo
Khoa hoc va Cong nghé cong bd, ban hanh. Trén co s¢ d6, S¢ dd tham muru, trinh
Chu tich UBND tinh cong b6 danh muc TTHC chuin héa thudc pham vi, chirc
nang quan 1y nha nudc ctia So voi tong s6 64 TTHC (theo Quyét dinh s6 3049/0P-
UBND ngay 31/12/2020 cua Chu tich UBND tinh Hung Yén). Hang nam, danh
muc TTHC cua S dugc Chu tich UBND tinh cong bd mdi, bd sung, thay thé, bai
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b6 theo céc quyét dinh cta BO truong Bo Khoa hoc va Cong nghé. Dén thoi diém
hién tai, tong s6 TTHC ciia S& 14 56 thi tuc.

4. Két qua cong tac cai cach TTHC di gop phan quan trong trong viéc hoan
thanh tot cic nhiém vu cai cach hanh chinh cua S6. Trong ky bédo cdo, voi su hiéu
qua ctia cong tac cai cach TTHC d3 gdp phan nang cao Chi s cai cach nén hanh
chinh nha nudc. Pac biét, nam 2023 cac chi s6 nén hanh chinh cua S¢ déu &
nhém cac s, nganh dan dau, cu thé: (1) Chi sé cai cach hanh chinh xép thi 2,
dat loai xuét sic; (2) Chi s danh gia mirc 6 chuyén ddi s6 xép thir 4 khéi so,
nganh tinh, dat loai khé; (3) Chi sb ning luc canh tranh cap s& xép thu 4, dat loai
tét; (4) Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong xép thir 5, dat loai tt; (5)
Két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén ddi véi cac so, ban, nganh tinh
xép thir 4; (6) Chi s6 hai 1ong ciia nguoi dan va té chic dbi véi su phuc vu cua
s&, nganh tinh ding thtr 10; (7) Chi s6 danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu
ctia ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc trong thuc hién cac chi sé cai
cach nén hanh chinh dung thir 4, dat loai hoan thanh tét nhiém vu. Qua dé, tiép
tuc khang dinh vai trd, tam quan trong cua cai cach TTHC 14 mot trong 6 tru cot
ctia cOng tac cai cach hanh chinh nha nuéc cia Sé, cling nhu cua tinh di dé ra.

5. Bén canh nhitng két qua da dat dugc, cdng tac cai cach TTHC cua So
con boc 16 mot s6 kho khin, han ché nhat dinh: (1) S6 TTHC phat sinh ho so
con thap so voi tong sé6 TTHC da cong bd; (2) S6 TTHC/tong sé6 TTHC duoc
giai quyét & muirc do 4 (hoac toan trinh) phat sinh ho so thap; (3) S6 luong ho so
thuc hién giai quyét & mirc d6 3 (hozic mot phan) 1a chu yéu, sé hd so thuc hién
giai quyét & mac d6 4 (hoic toan trinh) thap; (4) Cong tac ra soat, danh gia
TTHC hang nam chua dugc quan tam, thuc hién thuong xuyén.

II. KET QUA PAT PUQC

1. V& cii cach cac quy dinh TTHC

a) Pinh ky hang nam, trén co s ké hoach cia UBND tinh, S¢ ban hanh Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh trién khai co ché mot cira, mot cira lién
thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tur trong linh vuc
khoa hoc va céng nghé nham huéng dan cac phong chuyén mén, don vi thudc
S& kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong va giai quyét
TTHC trén méi truong dién tir tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép, t6 chic,
ca nhan. Bong thoi, thyuc hién viéc danh gia tac dong caa TTHC trong dé nghi xay
dung vin ban QPPL va dy thao van ban QPPL thudc tham quyén caa UBND tinh.
Ra sot, tai cau truc, don gian hda quy trinh thuc hién TTHC gan véi phan cap,
phan quyén trong giai quyét TTHC. Tir d6, nang cao hiéu qua cong bd, cong khai,
kiém soat TTHC cua So, tao diéu kién thuan loi cho té chuc, ca nhan dé& dang
trong tra cuiu, khai thac va thuc hién giao dich.

b) Trong ky béo céo, S& da dang ky, thuc hién cat giam, don gian héa TTHC
theo quy dinh cia UBND tinh va hudng dan nghiép vu vé TTHC cia cac co quan
chuyén mén lién quan. Thyc hién Quyét dinh s 184/QD-UBND ngay 27/01/2023
cua Uy ban nhan dan tinh Hung Yén vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia
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thi tuc hanh chinh tinh Hung Yén nam 2023, S¢ dd ban hanh Ké hoach s 16/KH-
SKHCN ngay 31/01/2023 vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh (TTHC) nam
2023. Hoan thién va trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 1374/Qb-
UBND ngay 28/6/2023 vé viéc théng qua phuong an don gian héa TTHC thudc
pham vi chic nang quan 1y nha nude cua S KH&CN, Theo do, Chu tich UBND
tinh da quyét dinh théng qua phuong an don gian hoa TTHC d6i véi 02 TTHC
thuoc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc caa So. Viéc thuc hién TTHC sau khi
duogc phé duyét phuong an s& gop phan tiét kiém duoc 640.000 dong, dat ty 1¢ 5,6
% chi phi cit giam (d6i véi tha tuc Cap Gidy chiing nhan dang ky gia han, sira doi,
bd sung ndi dung chuyén giao cdng nghé (trir trudng hop thudce tham quyén caa Bo
Khoa hoc va Cong nghé)) va tiét kiém duoc 500.000 dong, dat ty 1¢ 3,8 % chi phi
cat giam (Pang ky cong bd hop chuan duya trén két qua chiing nhan hop chuan cua
t6 chirc chung nhan).

Phat huy nhiing két qua dat dugc, nam 2024, S& tiép tuc dang ky va duoc
UBND tinh phé duyét ra soat, danh gid, don gian hoa ddi véi 02 TTHC thudce linh
vuc An toan bire xa va hat nhan: (1) Gia han giay phép tién hanh céng viéc buc
Xa - str dung thiét bi X-quang chan doan trong y té; (2) Cap lai gidy phép tién hanh
cong viéc bic xa - s dung thiét bi X-quang chan doan trong y té. Pén nay, di
hoan thanh cong téc ra soat, ddnh gia va giri xin ¥ kién tham dinh chét luong cta
Vin phong UBND tinh (Céng vin s6 178/SKHCN-VP ngay 19/3/2024 cua So
Khoa hgc va Cong ngh¢)

¢) Can ctr Nghi dinh s6 142/2020/ND-CP ngay 09/12/2020 ctia Chinh phu
quy dinh vé viéc tién hanh cong viéc birc xa va hoat dong dich vu ho tro ung dung
ning luong nguyén tir duge stra d6i, bod sung, thay thé hodc bii bé va hudng dan
chuyén moén cua B KH&CN, S¢ da tham muu va trinh UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 1749/QD-UBND ngay 21/8/2023 vé viéc uy quyén cép, sira doi,
bd sung, gia han, cip lai Gidy phép st dung thiét bi X-quang chan doan y té; cép
Chung ch1 nhan vién burc xa cho nguoi phu tradch an toan tai co s¢ X- -quang chan
doan y té trén dia ban tinh Hung Yén. Theo d6, UBND tinh d4 phan cép, uy quyén
cho So thuc hién cac hoat dong cip Gidy phép néu trén khi dap tng du diéu kién
va ho so theo quy dinh ctia phap luat vé linh vuc an toan btic xa va hat nhan.

d) Thuc hién Ké hoach s6 185/KH-UBND ngay 16/11/2022 cua UBND
tinh vé viéc thuc hién Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tudng
Chinh phu trén dia ban tinh Hung Yén, can ct chirc nang, nhiém vu dugc giao,
dé c6 co sd cdng khai, tao diéu kién thuan loi trong thuc hién thu tuc hanh chinh
noi bo va quy trinh noi bo giai quyét thi tuc hanh chinh ndi bo gitra cac co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh, S& da tham muu va trinh Chu tich UBND
tinh ban hanh Quyét dinh s6 2593/QDB-UBND ngay 04/12/2023 vé cong bé TTHC
noi bo thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.
Theo d6, S¢ da tham muu Chu tich UBND tinh cong bé 03 TTHC noi bo gom:
(1) bat hang nhiém vu KH&CN cép tinh st dung ngan sach nha nudc hang nim
trén dia ban tinh Hung Yén; (2) Phé duyét Ké hoach khoa hoc va cdng nghé tinh
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Hung Yén hang nim; (3) Xét cong nhan sang kién c6 pham vi anh huong, hiéu
qua ap dung trén dia ban tinh Hung Yén. Trong thoi gian t6i, So tiép tuc ra soat,
don gian hda TTHC noi bd da cong bd theo huéng dan cua co quan chuyén mon
c6 tham quyén theo quy dinh.

d) Thyc hién huéng dan ctia Van phong UBND tinh vé ra soat van ban quy
pham phap luat thuoc tham quyén hoic dé xuat cip c6 thim quyén ban hanh co
noi dung quy dinh lién quan dén S6 ho khau, S6 tam tra va gidy xéac nhan théng
tin cu tra 1a diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh; Ra soat cac Thu tuc hanh
chinh c6 yéu cau S6 ho khau, Sb tam tr( va gidy xac nhan thong tin cu tra 1a diéu
kién thuc hién tha tuc hanh chinh. S¢ da ban hanh Cong vin s6 147/SKHCN-VP
ngay 13/3/2023 vé Phdi hop thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC c6 yéu cau
s6 ho khau, s6 tam tri. Theo d6, 56/56 TTHC cua So khong yéu cau S6 ho khau,
S6 tam tri hodc c6 yéu cau xuét trinh xac nhan théng tin cu tra 1a diéu kién, thanh
phan hd so trong thuc hién thu tuc hanh chinh

Bén canh d6, SO di ban hanh Coéng vin s 893 /SKHCN-VP ngay
02/11/2023 Vvé viéc trién khai st dung tai khoan Vneid trén Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh. Theo d6, chi dao cong chuc, vién chic tai Bo phan mot
ctra ciia S& hudng dan td chic, ca nhan si dung tai khoan dinh danh dién ti Vneid
da dugc Bo Cong an cap dé thyuc hién dang nhap trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC khi nop hd so thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chic nang quan ly nha
nudc cua Sé. Thoi gian bat dau thyuc &p dung tir ngay 01/11/2023.

2. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

a) Tinh dén thoi diém hién tai, tong s6 TTHC thudc tham giai quyét cua So:
56 thu tuc. Trong d6, 56/56 TTHC thyc hién co ché mot cira, mot cia lién thong;
54/56 TTHC do S¢ tham muu céng bd, 02/56 TTHC do s6 thuc hién tiép nhan va
giai quyét; s6 TTHC cung cap dich vu cong mirc do toan trinh 1a 29/56 thu tuc; s6
TTHC cung cap dich vu cong muac d¢6 mot phan 1a 27/56 tha tuc. Tién hanh dang
ky TTHC tich hop lén Cong dich vy cong qudc gia dam bao ty 1é 51,7% theo quy
dinh. Tinh dén hién tai, tong sé TTHC caa So tich hop 1én Cong dich vu cdng
qudc gia la 49/56 thu tuc; 04 thi tuc dang tich hop va 03 thi tuc khéng tich hop
duogc (do tinh dac thu cua thu tuc).

b) Trién khai Ké hoach s 44/KH-UBND ngay 14/3/2022 cia UBND tinh
vé S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Hung Yén. So da ap dung quy
trinh noi bo dién tir giai quyét TTHC va tién hanh cap nhat dit liéu dién ta két qua
giai quyét TTHC trén phan mém mét cira phuc vu cong tac s6 hoa sau nay theo
Ké hoach va vin ban huéng dan cia UBND tinh. Theo d6, trong ky bo cao, 100%
thanh phan hd so va két qua giai quyét TTHC thudc pham vi chite nang quan ly
ctia S& duoc s6 hoa, cap nhat di liéu dién tir trén phan mém maot caa cua tinh.

c) Trong ky bao cdo, ty 1¢ ddnh gia mic do hai long ddi v6i cong tac phuc
vu hanh chinh cong ctia S& dat tir 90%-100%. S khdng nhan dugc don thu phan
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anh, kién nghi, t cao ctia nguoi dan, t6 chirc d6i véi cong tac tiép nhan, giai quyét
TTHC thudc pham vi, chirc ndng quan 1y nha nudc cua So.
I1I. TON TAIL HAN CHE

1. Viéc thuc hién thanh toan truc tuyén tren Cong dich vu cong qudc gla
con bat cap, cach tinh diém thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc
gia chua phu hop voéi thuc tiép tiép nhan hd so TTHC tai cac dia phuong. Qua
trinh tiép nhan, chuyén phi, 18 phi thanh toan tryc tuyén tir Cong dich vu cong
qudc gia vé Cong dich vu cong ctia tinh mat nhiéu thoi gian, déi khi giao dich bi
treo dan dén tinh trang tai khoan ctia ngudi dan, doanh nghiép da bi trir nhung hé
théng bao giao dich that bai va trang thai hd so trén trang quan tri bao “dang xir
Iy”. Piéu nay dan dén hd so cua ngudi dan, t6 chitc chua thuc hién thanh cong,
bd phan mot ctra cua S& khong thé thuc hién “Tiép nhén hd so”, anh huong dén
tién do giai quyét hd so theo quy dinh. Pong thoi, khé khin trong khau tra két qua
giai quyét TTHC do chua hoan thanh nghia vu tai chinh.

2. Vin phong UBND tinh d3 c6 tai khoan va huéng dan ndp phi, 18 phi thuc
hién TTHC (STK 1379797979 ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam- Chi
nhanh Phé Hién). Tuy nhién, viéc thuc hién thanh toan qua tai khoan cua Trung
tam phuc vu Hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh cia tinh khong
dugc chip nhén 1a hinh thirc thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC.

Thuc tién tiép nhan hd so tai BO phan mot ctra cua S& van ¢6 ho so nguoi
dan thanh toan tiéng mat ma chua sir dung tai khoan ngan hang dé tién hanh thanh
toan phi, 1€ phi trong thyc hién TTHC, anh hudng dén cong tac thanh toan truc
tuyén cta So.

3. Quy dinh thoi gian giai quyét cia mot s6 TTHC giﬁfa Céng dich vu cong
Quoc gia va Cong dlCh vu cong ctia tinh con chua dong nhat dan dén bat cap trong
tiép nhan, giai quyet tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép. Tir d6, din dén
tinh trang trén Cong dich vy cong cua tinh da thuc hién xt Iy ding, trudc han quy
dinh, nhung trén ban dd ctia Cong dich vu cong qudc gia dang dé tinh trang “qua
han” (vi du: TTHC 2.001259...). Thyc té, hién nay dang c6 02 hd so roi vao tinh
trang “qua han” trén Cong dich vu cong qudc gia nhu di néu & trén
(000.00.07.H31-240301-0001; 000.00.07.H31-240301-0002).

4. Nhiing bét cap ké trén trong thuc hién tiép nhan, giai quyét hé so TTHC
thudc pham vi, chtic nang ctia S¢ dan dén tinh trang danh gia murc d6 hai long cua
nguoi dan, td chire ddi voi can bd mot ctra cua S& noi riéng va cong tac thyc hién
TTHC cua S¢ noéi chung.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Poi véi Vin phong Chinh phi

a) Nang cap, hoan thién phuong thirc thanh toan truc tuyén trén Céng dich
vu cdng quéc gia theo hudng tinh gon, giam thoi gian thuc hién va nang cao hiéu
qua lién két vai Cong dich vu cdng cua tinh.
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b) Xem xét, diéu chinh lai cac quy dinh lién quan dén phuong thtc va tinh
diém thanh toan truc tuyén theo hudng chap nhan thanh toan qua tai khoan ngan
hang tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soét tha tuc hanh chinh
(STK 1379797979 ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam-CN Phé Hién) 1a
phuong thirc thanh toan tryc tuyén, dugc tinh diém theo quy dinh.

2. Péi véi Bd Khoa hoc va Cong nghé

Ra soat TTHC thudc pham vi, chirc nang quan Iy nha nudc cia Bo theo
hudng thdng nhat thoi gian thuc hién TTHC 1a “ngdy lam viéc” va thong tin dén
Cong dich vu c6ng qubc gia nham khic phuc mot sé TTHC ¢6 thoi gian giai quyét
trong ngay khi ngudi dan, to chic nop hd so vao ngay cudi tuan 1am viéc (vi du:
Thu tyc Kiém tra nha nudc vé chat luong san pham, hang héa hang hdéa nhém 2
nhap khau thudc linh vire “Tiéu chuén - do ludng - chat luong”).

S& Khoa hoc va Cong nghé gui Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat thu tuc hanh chinh téng hop, bao cao UBND tinh theo quy dinh./. 7
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