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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BAI DU THI GIAI PHAP CAI CACH HANH CHINH TREN PIA BAN
TINH HUNG YEN NAM 2023
Kinh gtri: Ban té chic cudc thi tim kiém y tudng, giai phap cai cdch hanh
chinh trén dia ban tinh Hung Yén nam 2023
T6i ghi tén dudi day:

Ty 1€ (%)
Ngay Trinh 322‘% ﬁ%‘;
STT | Ho va tén thyang 1\,}01 CONE | Chire danh ao . tao .ra
ndm | tac chuyén |
sinh mon .
kién, giai
phap
Chi cuc | Chuyén
Tiéu vién phong
& o % chuan quan ly tiéu | .
1 - 0
Nguyén Van Tuan | 1982 Po luong | chuan  do Ky su | 100%
Chat luong chat

lugng luong

1. La tac gia bai thi giai phap cai cach hanh chinh trén dia ban tinh
Hung Yén nam 2023: Nang cao hiéu qua thuc hién quy trinh ndi b trong giai
quyét thu tuc hanh chinh dya trén nén tang Ung dung mang xa hoi Zalo tai So
Khoa hoc va Cong nghé Hung Yén.

2. Linh vuc ap dung giai phap cai cach hanh chinh trén dia ban tinh
Hung Yén nim 2023: Nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, chét lugng phuc
vu nguoi dan va t6 churc.

3. Ngay giai phap cai cach hanh chinh dwgc ap dung lAn dau: Thang 01
nam 2022

4. M6 ta ban chat cia giai phap cdi cach hanh chinh: Nang cao hiéu qua
thuc hién quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh dya trén nén tang
ing dung mang xa hoi Zalo tai S& Khoa hoc va Cong ngh¢ Hung Yén dé tra két
qua cho to chirc, ca nhan dugce dung han va sém han.

(chi tiét cé ban mé ta kem theo)

- Nhlrng thong tm can bao mat ( néu c¢6): Khong

6. Cac diéu kién can thiét dé ap dung giai phap cai cach hanh chinh:
Cé céc thiét bi dién thoai thong minh va may tinh cai dat duoc tmg dung Zalo,
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mang internet hodc 4G. Céc can b trong quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh
chinh ¢6 tinh than trach nhiém, chuyén mén cao, nhiét tinh trong cong viéc.

7. Panh gia lgi ich thu dwge hodc di kién c6 thé thu dwoc do ap dung
giai phap cai cach hanh chinh cua tac gia:

- Khi ap dung giai phép tinh hinh giai quyét va tra két qua céc tha tuc hanh
chinh dugc thuan lgi va hiéu qua cao, cac budc giai quyét quy trinh ndi b s& luon
lu6n dung han va som han, han ché cac budc dé ho so bi tré han giai quyét; cac thu
tuc hanh chinh giai quyét dugc tra cho to chirc, ca nhan dugc trude han nhim tao
thuén loi cho t6 chire, ca nhan nhan két qua som.

- Ngoai ra, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua céc S, Ban nganh, cac
huyén/thanh phd, Uy ban nhan dan cép xa/phudong/thi tran duoc tt ca té chirc, ca
nhén ¢ nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh danh gié 1a rat hai long va hai long,
sé khong co danh gia nao 1a khong hai long.

- Nang cao chi s6 hai long cia ngudi dén, td chie dbi voi su phuc vu cua
cac S¢, Ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phd (chi s6 SIPAS).

T6i xin cam doan moi thong tin néu trong don la trung thuc, dung sy that
va hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat./.

Hung Yén, ngay 10 thang 7 nam 2023
Tic gia

V=

Nguyén Vin Tuén
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BAN MO TA GIAI PHAP CAl CACH HANH CHINH

- Tén gidi phap cai cach hanh chinh: Nang cao hi¢u qua thuc hién quy
trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh dua trén nén tang irng dung mang
xa hoi Zalo tai S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ Hung Yén.

- Linh vye 4p dung gidi phap cai ciach hanh chinh: Nang cao hiéu qua
cai cach hanh chinh, chat lugng phuc vu nguoi dan va to chure.

- M6 ta n§i dung cua giai phap cai cach hanh chinh:

A.MO DAU

1. Ly do viét giai phap cai cach hanh chinh

Chinh pht dé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011 - 2020 kem theo Nghi quyét 30c/NQ-CP vai hé thong céac giai
phép va budc di pht hop, nhdam xay dung nén hanh chinh nha nuéc Viét Nam dén
chu, trong sach, ving rpanh, chuyén nghiép, hién‘ dai hoa, hoat dong co6 hiéu luc,
hiéu qua theo nguyén tac cua Nha nude phap quyén xa hoi chu nghia dudgi su lanh
dao cua Dang. Cai cach hanh chinh dugc xac dinh la mot trong ba giai phap quan
trong dé thyc hién chién lugc phat trién kinh té - xa hgi, véi muc tiéu va giai phap
ding dén, c6 co s&, phu hop vai thyc te, di tao ra sy thay d6i can ban nhén thirc
cua doi ngil can b9, cong chure, vién chirc trong toan bo hé thong co quan hanh
chinh tir Trung wong dén dia phuong.

Hon mudi ndm qua, cai cach hanh chinh da duoc trién khai dong b trén
tht ca 6 ndi dung: cai cach thé ché, thu tuc hanh chinh (TTHC), t6 chirc b may
hanh chinh nha nuéc; ddi méi, nang cao chét lugng doi ngil can bg, cong chirc;
cai cach tai chinh cong; hién dai héa nén hanh chinh. Qua dé, thuc day qua trinh
d6i méi kinh té; dan chi héa doi séng xa héi; hoi nhap kinh té qudc té; cung cd
va duy tri 6n dinh chinh tri; phong chéng tiéu cuc, thue hanh tiet kiém, chong lang
phi cua ca nuéc néi chung, tinh Hung Yén va So Khoa hoc va Cong nghé noi
riéng. Xa hoi phat trién di 1én dong nghia vé&i viéc nhéan thic cta con ngudi di lén,
chét lugng cude song tang cao doi hoi nhu cau cla ca nhén ciing tang cao.

Trong cac ndi dung cai cach hanh chinh thi cai cach thu tuc hanh chil}h
duoc xac dinh 1a mot khau dot pha va dugc trién khai manh mé & tat ca cac cap
hanh chinh theo huéng don gian héa, tao méi truong thuan lgi, thong thoang cho
phat trién kinh té - x4 hdi, bao dam loi ich chinh dang yé quy’én lam chu ctia nhan
dan. Thuc chat trong qua trinh giai quyét cong viée dé tra ket qua cho nguoi dén
la co quan, td chite thuc hién giai quyét thii tuc hanh chinh.Tuy nhién, dé c6 ket

qua giai quyet tha tuc hanh chinh thi phai qua cac budc giai quyét thu tuc hanh
chinh trong quy trinh ndi bo.
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Trude sy thay dbi ciia cude cach mang cong nghép 4.0 thi viéc tim ra cac
giai phap d6i méi trong cong tac cai cach hanh chinh la can thiét. Hién nay dién
thoai théng minh da dugc ding phd bién trén thé gidi va trong nudc. Mang xa hoi
Zalo duoc nhiéu nguoi tai Viét Nam str dung do tinh linh hoat va dé tiép can cua
mang x4 hoi nay, hdu hét nguoi dung dién thoai di dong thong minh déu sir dung
irng dung nay.

Viéc cac bude quy trinh ndi bo trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua
cac So con cham va qua han, nén dé c6 thé thuén tién trong viéc trao doi thong tin
gitra cac budc thi viéc sir dung img dung ma nhiéu nguoi sur dung, viéc cai dat
don gian, khéng t6n kém qué nhiéu chi phi 1a thyc su céan thiét.

Viéc ap dung giai phap trao dbi théng tin ndy céc thi tuc hanh chinh va céc
budc giai quyét quy trinh ndi bd thu tuc hanh chinh duoc kip thoi tra két qua cho
t6 chirc, ca nhan duge ding han va sém han. Giam duogc déng ké chi phi cho viéc
goi dién thoai.

V6i nhimg 1y do trén, qua thyc tién da la can bo tiép nhan ho so cua S
Khoa hoc va Céng nghé tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat thi
tuc hanh chinh tinh Hung Yén va hién dang la thanh vién trong mdt budc glal
quyét thu tuc hanh chinh ndi bé ctia mét s6 thu tuc hanh chinh cua S&, tdi viét y
tudng, giai phdp cai cach hanh chinh véi tiéu dé: “Nang cao hiéu qua thwe hién
quy trinh ndi by trong giai quyét thii tuc hanh chinh dwa trén nén ting irng
dung mang xd hoi Zalo tai S6 Khoa hoc va Cong nghé Hung Yén”.

2. Muc tiéu cuia giai phap cai cich hanh chinh kinh nghiém

2.1. Muc tiéu

Nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh va chat lugng phuc vu td chir,
ngudi dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nang cao chi s6 hai long cua td chirc, ¢4 nhan déi véi co quan nha nudc.
2.2. Pham vi

Céc budc giai quyét quy trinh ndi bd trong thi tuc hanh chinh

2.3. Vé thoi gian

- Thoi gian nghién ctru viét giai phap cai cach hanh chinh: Tir thang 01/2022
- 6/2023

- S liéu thu thap, danh gia: Tir nim 2022-2023
B. NQI DUNG
1. Thue trang thi tuc hanh chinh cia tinh Hung Yén

So lwgng thii tuc hanh chinh cong b6 trén cong dich vu cong tinh
Hung Yén

* Théng ké s6 liéu thu tuc hanh chinh dang céng bé trén cong dich vu cong
tinh Hung Yén dén thang 06 nim 2023:
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Tinh c'i’é"m thang 6 nam 2023, tinh Hung Yén c6 1.834 thu tuc hanh chinh
dang cong bo, cu thé trong bang sau:

S6 thii tuc hanh
grr| S0 Ban, nganh cong b6 tuc hanh chinh trén chinh céng b6
cong dich vu cong trén cong dich vu
cong
1 S& thong tin va Truyén thong 37
2 S& Ké hoach va Dau tu 117
3 S& Y té tinh Hung Yén 98
4 S& Giao thong van tai 111
5 S& Naoi vu 89
6 S& Tai chinh 37
7 So Tai Nguyén Moi Truong 84
8 S¢ Cong thuong 116
9 S& Giao duc va Pao tao 77
10 S& Khoa hoc va Cong nghé 51
L S¢ Lao dong, Thuong binh - Xa hoi 140
12 S& Nong nghiép va Phiét trién nong thon 63
13 S¢ Tu phap 116
14 S& Vin hoa, thé thao va Du lich 125
15 S¢ Xay dung 29
16 Thanh tra tinh 09
17 Ban quan ly cac khu Cong nghié€p tinh 54
18 Dién lyc Hung Yén 14
19 Bao hiém x4 héi 09
20 Cong an Tinh 15
B thua tuc Uy ban nhan dan cap Huyén/Thanh
21 pho 284
5, | Bothituc Uy ban nhé; égan cip Xa/Phuong/Thi -
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2. Nhirng thuén lgi va kho khiin trong quy trinh ndi bd giai quyét thi
tuc hanh chinh

2.1. Thuan lgi

Quy trinh ndi bd Thu tuc hanh chinh d3 duoc xay dung chuén lam quy trinh
chung cho toan tinh dugc chia lam 2 loai quy trinh ndi bd khong lién thong va quy
trinh ndi b lién thong.

Quyét dinh ban hanh quy dinh Quy trinh ndi bo dugce chinh stra va cap nhat
ngay khi 1 thu tuc hanh chinh dugc thay doi; giri cong khai trén cong thong tin
cua tinh, cua S&; dugc lanh dao chuyén dén cho cac phong; chuyén vién.

2.2. Kho khéan

pé thue hién mét thu tuc hanh chinh phai qua nhleu budc tuong d6i gidng
nhau; mét s6 thu tuc hanh chinh c6 thoi gian xur ly ngin nhung van day du cac
budc nhu vdy dan dén thoi gian xir ly céc budce ngan;

Lanh dao va cong chir, vién chire dugce giao xur ly thu tuc hanh chinh thyc
hién nhiéu nhiém vy, thuong xuyén di cong tac nén bi dong trong viéc truc va
chuyen budc trén phan mém, néu by phén trude xur ly xong khdng béo cho cén bo
budr tiép theo biét dé kip thoi giai quyét thi sé bj cham thoi gian anh huong dén
thoi gian giai quyét cia cac bude tiép theo.

Céc budc khi tiép nhan va sau khi sir ly xong néu c6 bao cho can bo budc
tiép theo biét dé kip thoi giai quyét thi phai goi dién thoai s& mat phi dich vu cho
nha mang.

Nhiéu khi céc budc sau khong blet ¢6 hd so dén dé giai quyét cho dung thoi
gian quy dinh bi qua thoi gian giai quyet quy dinh.

3. Giai phap Nang cao hiéu qua thye hién quy trinh ndi b trong giai
quyét thi tuc hanh chinh dya trén nén tang ing dung mang xi hoi Zalo tai
S0 Khoa hgc va Cong nghé¢ Hung Yén bang cich lap nhém Zalo cho quy
trinh ndi bo gidi quyét thi tuc hanh chinh

3.1. Quy trinh giai quyét 1 thu tuc hanh chinh theo Quyet dinh
2743/QD-UBND ngay 30 thiang 11 nim 2021 phé duyét quy trinh ndi bj giai
quyét thii tuc hanh chinh thugc pham vi chire niing quan ly nha nudéce caa Sé
Khoa hoc va Cong nghé:

Bude Cong viéc

Can bg tlep nhén, kiém tra tinh phap ly va

Buée 1 ndi dung ho so' dii

* B phdn tiép nhdn va tra két qua Trung tam
phuc vu hanh chinh thuéc S Khoa hoc va Cong
nghé

(Khong tinh thoi gian)




(Khong tinh thoi gian)

Buwoce 2

(Tinh thoi gian lam viéc)

Lanh dao phin cong thAm dinh ho so
* Léanh dao phong

(Tinh thoi gian lam viéc)

Chuyén vién tham dinh ho so
* Chuyén vién phong

(Tinh thoi gian lam viéc)

Lanh dao phé duyét két qua tham dinh
* Lanh dao phong

(Tinh thoi gian lam viéc)

Buwoéce 3

(Tinh thoi gian lam viéc)

Ban hanh quyét dinh
* Lanh dao co quan

(Tinh thoi gian lam viéc)

Bwoc 4

(Tinh thoi gian lam viéc)

Po6ng diu vin ban, lam thi tuc phat hanh
* B6 phdn van thu

((Tinh thoi gian lam viéc)

Buoce 5

(Tinh thoi gian lam viéc)

Tra ket qua cho to chire, ca nhan

* Bo phan tiép nhdn va tra két qua Trung tam
phuc vu hanh chinh thuéc So Khoa hoc va Cong
nghé

((Tinh thoi gian lam viéc)

Bwoc 6

(Khong tinh thoi gian)

2§ A > A - - A
Tra két qua cho to chirc, ca nhan

* B6 phan Tra két qua

(Khéng tinh thoi gian)

- Khi tiép nhan hd so tht tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Hung Yén vi tri cua So, ban,qnge:mh thi
can bd tiép nhan ho so sau khi tiép nhan xong sé chuyén dén budc ké tiep trén

I3

phan mém dién tir trong quy trinh giai quyet thi tuc hanh chinh va cac bude ké
tiép trong quy trinh cling chuyén dén cac budc khac trén phan meém dién tu.

Cu thé trong quy trinh ndi bo giai quét thu tuc hanh chinh “Thu tuc dang
ky kiém tra nha nudc vé chat lugng san pham hang héa nhém 2 nhap khau”.

Budce

Cong viée




Cén bd tiép nhén, kiém tra tinh phap Iy va
ndi dung ho so di

Bude 1 * B phdn tiép nhdn va tra két qua Trung tam
(Khong tinh thoi gian) | phuc vu hanh chinh thuge S6 Khoa hoc va Cong
nghé

(Khong tinh thoi gian)

Lanh dao phéan cong tham dinh ho so

* Lanh dao phong
(01 gio lam viéc)
Chuyén vién tham dinh ho so
Buoc 2 . i == .
(04 gio lam viéc) Chuyén vién phong
(02 gio lam viéc)
Lanh dao phé duyét két qua thim dinh
* Lanh dao phong
(01 gio lam viéc)
B 3 Ban hanh quyét dinh
uéc N
(01 gic lam viéc) * Lanh dao co quan
(01 gio lam viéc)
— Poéng dau vin ban, lam thi tuc phat hanh
woc S T
(02 gic lam viéc) * BY phdn van thu
(02 gio lam viéc)
Tra két qua cho t6 chirc, ¢4 nhin
Bude § * BG phdn tiép nhdn va tra két qua Trung tam
(01 gic lam viéc) phuc vu hanh chinh thuge S¢ Khoa hoc va Cong
' nghé
(01 gio lam viéc)
g
Tra két qua cho to chire, ca nhan
Bue 6 s '
(Khong tinh thoi gian) | ™ BO phan Tra két qua

(Khong tinh thoi gian)

- Khi bude trude xur ly xong can bd phu trach budc sé chuyén budc dén
bude sau trén phan mém. Cén bd budc trude chuyén hd so dén budc sau thuong
phai goi dién thoai bdo thi budc sau méi biét.

- Viée giai quyet thu tuc hanh chinh trong quy trinh ndi by néu cén bd duge
giao khong kip thoi biét thi thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh khong kip thoi
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va ding thoi han giai quyét s& anh huong dén So va nhat la Chi s6 hai long cua
nguoi dan, to chirc doi vai su phuc vu So (Chi so SIPAS).

3.2. Cac budée lap nhom Zalo

STT

Cong viéc

Nguoi thuc hién

1

Thanh 1dp nhoém Zalo va quan ly thanh vién
cua nhom

Lanh dao phan cong
tham dinh ho so

Xin s Zalo va moi tham gia nhém la cac can
bd thudc quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc
hanh chinh

Lanh dao phan cong
tham dinh ho so

Khi tiép nhan ho so va cac budc giai quyét
xong bao nén nhém dé cac budc tiép theo biét
va cac budc ¢ thé theo doi ho so dang ¢ bude
nao

Céc can bo trong quy
trinh ndi by giai quyét
thu tuc hanh chinh

Cac thanh vién nhém theo ddi ho so néu &
budc nao sip hét han giai quyét thi c6 thé béo
cho budc d6 biét dé kip thoi giai quyét va
chuyén budc tiép theo

Cac can bd trong quy
trinh ndi by giai quyét
thu tuc hanh chinh

Tra két qua cho t0 chirc, ca nhan

B phan tiép nhan va tra
két qua Trung tdm phuc
vu hanh chinh

3.3. Két qua buéc dau ap dung giai phap cai cach hanh chinh tai So

Khoa hoc va Cong nghé

bé tiép tuc nang cao chi s6 PCI thi hién tai tir thang 01 nam 2022 Trung
tam phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Hung Yén da
trién khai quy trinh giai quyét ndi bd thu tuc hanh chinh vao cac quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh tai Cong dich vu cong va hé thc‘mg thong tin Mot cua
tinh Hung Yeén.

Thu tuc hanh chinh dang cong bd cua S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Hung
Yén dén théang 06 nam 2023 c6 51 thu tuc hanh chinh dang cong b6, cu thé gom:

+ Linh vuc An toan birc xa hat nhén c¢6 07 thu tuc hanh chinh
+ Linh vuc Hoat dong khoa hoc va cong nghé ¢6 30 thi tuc hanh chinh

+ Linh vuc S& hiru tri tué ¢6 02 thu tuc hanh chinh

+ Linh vuc Tiéu chuan do luong chét luong c6 12 thu tuc hanh chinh

* Két qua budc dau trong tra két qua thu tuc hanh chinh: ‘
- Linh vuc Tiéu chuan do luong chat lugng: Nam 2022 Thu tuc vé linh vuc
tiéu chuin do luong chét lugng c6 554 ho so, trong d6 349 ho so tra ding han
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chiém ti 1& 63%, 205 hd so tra trudc han chiém ti 1& 37%. Tir 01/01/2023 dén
30/6/2023 Thu tuc vé linh vuc tiéu chudn do ludong chét luong ¢ 229 hé so, trong
d6 78 ho so tra ding han chiém ti 18 34,1%, 151 hd so tra truéc han chiém ti 1&
65,9%.

- Linh vuc An toan birc xa va hat nhan: Nam 2022 Thu tuc vé linh vuc An
toan birc xa va hat nhan c6 27 hd so, trong d6 25 hd so tra trude han chiém ti 16
92,56%, 02 hé so tra trudc han chiém ti 18 7,4%. Tir 01/01/2023 dén 30/6/2023
Thu tuc vé linh vuc An toan birc xa va hat nhan ¢é 15 ho so, trong do 11 ho so tra
diing han chiém ti 1 84,6%, 02 hd so tra truée han chiém ti 1& 15,4%.

- Linh vuc Hoat dong Khoa hoc va Cong nghé: Nam 2022 Thu tuc vé linh
vue Hoat dong Khoa hoc va Cong nghé c6 32 ho so, trong d6 9 ho so tra dung han
chiém ti 1& 28,2%, 23 hd so tra trude han chiém ti 16 71,9%. Tir 01/01/2023 dén
30/6/2023 Thu tuc vé linh vuc An toan birc xa va hat nhan c6 18 ho so, trong do
06 ho so tra dting han chiém ti 1& 35,3%, 11 ho so tra truéce han chiém ti 1& 64,7%.

3.4. Hiéu qua cua giai phap kinh nghiém

341 ¥ nghia thuc tién

Khi 4p dung y tudng, giai phap kinh nghiém tinh hinh giai quyét va tra két
qua céc thu tuc hanh chinh dugc thuén loi va hiéu qua cao, cac bude giai quyét quy
trinh ndi bd s& luén lubén ding han va sém han, han ché cac budc dé hd so bj tré
han giai quyét; cac tha tuc hanh chinh giai quyét dugc tra cho t6 chirc, ca nhén dugce
truéc han nham tao thuan lgi cho t6 chire, c4 nhan nhan két qua som.

Ngoai ra, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac So, Ban, cac
huyén/thanh pho Uy ban nhén déan cép xa/phuorng/thl tréan dugc tt ca to chirc, ca

nhén c6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh danh gié 1a rat hai 1ong va hai long,
khong c6 danh gia nao la khong hai long.

Nang cao chi s6 hai long cta ngudi dén, t§ chire ddi véi su phuc vy cua cac
S0, Ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thi x3, thanh phd, Uy ban nhan dan cap
xa/phuong/thi tran.

3.4.2. Kha ndang dap dung cua giai phap

Viéc 4p dung vao thuc thé 13 rét kha thi vi da sé can b, cong chie déu sir
dung umg dung Zalo.

Viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh va cac Budc giai quyét quy trinh néi

b6 thu tuc hanh chinh duoc kip thoi dé tra két quéa cho t6 chire, ¢4 nhan duogc dung
han va sém han. Giam dugc dang ké chi phi cho viéc goi dién thoai..

- Co thé ap dung cho doi tuong la cac S¢, Ban nganh cac huyen/thanh phd
va Uy ban nhan déan cap xa/phudng/thi trin trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Hung Yén.

3.4.3. Hi¢u qud kinh té ciia vi¢c thwe hién gigi phdp
Chi tinh riéng déi véi 1 thu tuc ding ky kiém tra nha nudc vé chat lugng
san pham hang héa nhom 2 nhap khau:
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- Tir 01/01/2022 dén 30/6/2023 Thi tuc dang ky kiém tra nha nuéc vé chat
luong san pham hang héa nhom 2 nhap khau c6 783 ho so.

- Bang Du tinh chi phi cho goi di¢n thoai (mang di dong Viettel goi cudc
Economy) va khi ap dung gai phap bang Zalo cho tong s6 ho so ctia Thi tuc ding
ky kiém tra nha nuéc vé chat luong san pham hang hoa nhém 2 nhap khau tinh tr
01/01/2022 dén 30/6/2023

z Gia cwoc goi | Gia cuwde goi Ap dung
So legng | o« ndi mang ndi mang T8lo
STT | ho so tiep ; o o dong/phut
% bwéc
nhan 1.190 | 390 ddne/ohi 0
ddng/phat | 1320 dong/phut

1 783 6 5.590.620 6.530.220 0
Tong 783 6 5.590.620 6.530.220 0

Qua bang s6 liéu trén cho thdy, chi phi khi chuyén budc goi dién thoai cho
budc tiép theo 1a kha 16n, sau khi ap dung giai phap lap nhom trao doi thong tin
bang Zalo thi chi phi bang khong dong

- Bang: Dy tinh chi ph1 cho goi dién thoai (mang di dong Viettel goi cudc
Economy) va khi ap dung gai phap bang Zalo cho tdng s6 hd so ctia toan tinh tinh
tir 01/01/2023 dén 30 thang 6 nam 2023

S6 lwgng S5 Gia cudc goi ngi | Gia cuwde goi Angll':) .
STT | hd so tiép bugc mang ngogi mang | uohit
nhan 1.190 ddng/phut | 1.390 dong/phut 0
1 255.032 | 6 1.820.928.480 | 2.126.966.880 0
Toéng | 255.032 | 6 1.820.928.480 | 2.126.966.880 0

Qua bang sb lidu trén cho thay, chi ph1 khi chuyén budc goi dién thoai cho
budc tiép theo 1a kha I6m, sau khi ap dung giai phap lap nhom trao doi thong tin
bang Zalo thi chi phi bing khong dong

3.4.4. Doi twong huwong lgi
- Déi tugng huong loi truc tiép

+ Céc So, Ban nganh cac huyén/thanh ph6, Uy ban nhan dén cap

xa/phuomg/thl tran trong giai quyét thi tuc hanh chinh kip thoi dé tra két qua cho

to chirc, ca nhan duoc ding han va sdm han va nang cao chi s6 hai long cua nguoi
dan, t6 churc.

+ Véi do6i ngii can by, cong chirc giam dugce chi phi cho dién thoai, luén
lu6n hoan thanh nhiém vu duoc giao trong viée giai quyét thi tuc hanh chinh cling
Vol tap thé co quan, don vi hoan thanh nhi¢m vu chinh tri dugc giao.
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- Déi twong hwong loi gian tiép
+ Céc tb chirc, ¢4 nhan trong va ngoai tinh ¢6 nhu cau glax quyet thu tuc hanh

chinh duoc nhéan két qua sém han va ding han dé kip thoi giai quyét cac viée can
thiét.

+ Chi s6 PCI cua tinh Hung Yén duoc ting 1én.
C. KET LUAN

Thuc té dé nang cao muc d¢ hai long cua td chirc, ca nhan dbi véi co quan
nha nudc thi ¢6 nhiéu yéu t6. Nhung theo téi yéu td trong tdm quyét dinh nhét
chinh 1a viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh ma " bo mat" dai dién cho
co quan hanh chinh nha nudc chinh 1a bd phan Mét cra, boi day la noi hang ngay,
hang gio thyuc hién dén tiép nguoi dan dén véi co quan hanh chinh nha nude. Bén
canh d6, ngoai viéc thay ddi trong cach tiép nhan thi tuc hanh chinh thi viéc ké
xép, bd tri khoa hoc, hai hoa bd phan Mot cira ciing 1a mdt yéu té quan trong dé
thay déi cai nhin cua nguoi dan. Viée bd tri ké xép sao cho vira dam bao cong
viéc chuyén mon, sur chuyén nghiép cua bo phan Mot cira ma lai vira gan giii, than
thién, hop ly. Mot cong dan chi den Trung tam phuc vu hanh chinh cong va Kiém
soat thi tuc hanh chinh khi ¢6 van dé lién quan cén giai quyet vi méi truong cong
so khong phai la noi gép gd riéng tu. Chinh vi khi dén dé giai quyét van dé lién
quan cua ca nhén, t6 chirc 1am cho cong dan khéng mang néng dinh kién dén "
ctra quan" thi méi truong cua bd phan MGt cira va ban than moi can bg, cong chirc
nhét 1a cong chirc Mot cura cling can d6i méi cach nhin nhén "1a day t¢ cta nhan
dan" lay yeu t6 phuc vu nhan dan dua lén lam déu, lay su hai long cua nguoi dan
la niém vui ctia chinh minh. Cé nhu vay thi khi nguoi dan dén co quan hanh chinh
md&i mang tdm thé coi mo, thoai mai dé c6 thé trao ddi, hoi han nhitng gi ban than
chua rd.

Néu duoc trién khai, ap dung giai phap cho tat ca cac thu tuc hanh chinh
cua tinh Hung thi cac thu tuc hanh chinh cta tinh luén duoc gai quyét kip thoi va
truoc han s& dua chi s6 SIPAS cua cac co quan nha nuéc dugc cao hon gop phan
dua chi s6 cua tinh Hung Yén cao hon cac tinh khac.

Hung Yén, ngay 10 thang 7 nam 2023
TAC GIA

W

Nguyén Vin Tuén



