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CQNG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
DQc l6p - Tg do - Hqnh phric

BAr Dr/rHr cIAI pHAp cAI cAcs HANH cHiNH rnfx op, nAx

TiNH HUNG YEN NAM 2023

Kinh gti: Ban t6 chirc cuqc thi tim kialm f tuong, gi6i ph6p c6i c6ch hinh
chinh tr6n dia ban tinh Hrmg Ydn nim 2023

T6i i t€n dudi dd

l. Li t6c gi6 bni thi giii ph6p cii c6ch hhnh chinh tr6n tlia birn tinh
Hung Y6n nim 2023: NAng cao hiQu quA thUc hien quy trinh nQi b6 trong giai

quyliitht tr,rc hirnh chinh dqa tr6n ndn tang rmg dqng m4ng x6 hQi Zalo tai So

Khoa hgc vd C6ng nghg Hmg Y6n.

2. Linh vr;c 6p dgng girii phrip cii c6ch hinh chinh tr6n dia bin tinh
Hung YOn nim 2023: Ndng cao higu qu6 cdi crich hanh chinh, chit luong phqc

vg ngudi d6n vir t6 chuc.
3. Ngiry gi6i ph6p cii cich hinh chinh tlucr. c 5p dgng dn iliu: Thrlng 0l

ndm2022
4. M6 tA b6n chit cfra giii ph6p cii c6ch hinh chinh: N6ng cao higu qua

thpc hiQn quy trinh nQi bg trong gini quyiit tht tuc hirnh chinh dqa tr€n X* jlnF
ung dgng ming xa hQi Zalo t4i Sd Khoa hgc vir C6ng nghg Hrmg Y€n dC tri k6t

qua cho t5 chuc, c6 nh4n dugc dtng h4n vd s6m han'

@hi ilA c6 ban mo ta kdm theo)

i. Nnrng th6ng tin cAn b6o Pat ( n5u c6): Kh6ng

O. Cnc OIdu kign cin thiSt d6 6p dgng gini ph6p cii c5ch hhnh chinh:

CO cac tni,it bi dien tilo4i th6ng minh vd m6y tinh cdi d{t duoc img dsng Zalo'

Trinh
d0
chuy6n
m6n

rirc%)
d6ng g6p
vio viQc

t?o ra
s61B

ki6n, gi6i
phrip

Noi c6ng
tirc

Hg vir t6n

Ngdv
th6ng
nim
sinh

STT

100%

Chuy€n
vi6n phong
quin l1i ti6u
chudn do
luong ch6t
lugng

K! su1982

Chi cuc
Ti€u
chuAn

Eoludng
Chat
lugng

Nguy6n Vdn Tu6n

Chuc danh

I
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mang intemet ho4c 4G. C6c c6n bQ trong quy trinh nQi bQ gi6i quyiit ttli tqc hirnh
chinh c6 tinh than tr6ch nhiQm, chuyOn m6n cao, nhiet tinh trong c6ng viQc.

7. D6nh gi6 lgi ich thu duqc hoic dqr ki5n c6 th6 thu rlugc do 6p dgng
gi6i ph6p cii cich hinh chinh cta tdc gii:

- Khi 6p dsng giii phrip tinh hinh giei quy6t ve tri kiit qui c6c thri (rc hdnh
chinh tluo. c thuan lqi vd higu qu6 cao, c6c budc gini quy5t quy trinh nQi bQ sE lu6n
lu6n dfng h4n vdr scrrn hflr,han ch6 c6c budc dii h6 so bi tr6 h4n giii quytlt; c6c tht
tr,rc hdnh chinh.giii quy6t duoc tri cho td chric, c6 nhdn duo. c tru6c h4n nham t4o
thu+n lqi cho t6 chuc, cri nh4n nhen ket qui sdm.

- Ngodi r4 k6t qui gi6i quyiit thri tuc hanh chinh cua c6c Sd, Ban ngdnh, c6c
huyQn/thanh p.h6, Uy ban.nhAn dAn c6p xelphuongith! trdn duo. c tet ca t6 chric, c6
nhdn c6 nhu cdu giAi quy6t thri qrc hanh chinh drinh gi6 h rit hdi ldng vi hdi long,
sE kh6ng c6 d6nh gid ndo ld kh6ng hii ldng.

- NAng cao chi s6 hdi ldng cta nguoi dan, tO chuc d6i voi sr,r phuc vU cira
c6c So, Ban, ngdnh tinh vd UBND c6c huyQn, thi xe, thanh ptriS lctri st5 StfaS;.

T6i xin cam doan mgi th6ng tin n6u trong ilon ld trung thgc, dring sr,r thQt
vd hodn toirn chlu tr6ch nhi6m tru6c ph6p luQt./.

Hrmg YAn, ngay l0 thdng 7 ndm 2023

Tic gii

Nguy6n Vin Tu6n



CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIPT NAM
DQc lip - Tg do - Hgnh phric

rAN vrd rA crAr pHAp cAr cAcu HANH cHiNH
- T6n giii phrip cii cich hinh chinh: N6ng cao higu quA thr,rc hiQn quy

trinh nQi bQ trong gi6i quy6t tht tuc hdnh chinh dga tr€n n€n tdng fng dgng m4ng

xd hgi Zalo t4i Sd Khoa hgc vd C6ng nghQ Hung YOn.

- Linh vgc 6p dgng giii ph6p cii c6ch hinh chinh: NAng cao hiQu qui
cii c6ch hanh chinh, chAt lugng phr,rc vr,r ngudi din vi t6 chuc.

- MA tA nQi dung cria gi6i ph6p cii c6ch hinh chinh:

A. MO EAU

1. Lj do vi5t giai phip cii c6ch hinh chinh

Chinh phir dd ban hdnh Chuong trinh t6ng th6 cAi c6ch hinh chinh nhd nudc
giai do4n 2011 - 2020 kdm theo Ngh! quy6t 3OcA,IQ-CP voi h6 th6ng citc giiti
phrip vd budc di phn hqp, nhim x6y dr,rng ni,n hdnh chinh nhd nudc Viet Nam dan

cht, trong s4ch, virng mqnh, chuy6n nghi€p, hien dai h6a, ho4t dQng c6 hiQu luc,

hiQu qu6 theo nguy€n tdc cta Nhd nu6c ph6p quy€n xE hQi chLi nghia dudi sg l6nh

d4o cta Dang. CAi c6ch hdnh chinh dugc x6c dinh ld mQt trong ba giii ph6p quan

trgng d€ thw; hien chi6n lugc ph6t tri6nkinh tii - xa hQi, vdi m.r,rc ti6u.vd gi6i ph6p

dung den, c6 co sd, pht hqp voi thpc t6, d6 tqo ra sg thay d6i cin ban nhin thuc

crla dQi ngt c6n bQ, c6ng chric, vi6n chuc trong todn bQ hq th6ng co quan hdnh

chinh tu Trung uong d6n dia phuong.

Hon mudi nim qua, cdi c6ch hdnh chinh di dugc triiin khai dting b0 tr6n

6t ca 6 nQi dung: c6i c6ch th6 ch6, tht tgc hdnh chinh (TTHC), t6 chuc b0 mriy

hdnh chinh nhA nudc; a6i mOi, ndng cao chdt luong dQi ng0 c6n bQ,.c6ng chitc;

cAi c6ch tdi chinh c6ng; hign d4i hoa n€n hirnh chinh. Qua d6, thilc.day.qu6 trinh

a6i mai kinh ti5; d6n cht h6a ttdi s6ng xd hQi; hQi nh6p kinh t€ qu6c t6; cing c6

vd duy tri 6n dinh chinh tr[l phong chdng ti€u cr,rc, thr,rc hdnh ti6t ki€m. ch6ng ldng

phi cira ci nu6c n6i chung, tinh Hung Y6n vd Sd,Khoa hgc vd C6ng nghQ ndri

iieng. Xa hQi phrit tri6n di l6n d6ng nghia v6i viQc nhgn thirc cia con ngudi di l€n,

ch6t lugng cuQc s6ng t6ng cao ddi h6i nhu cdu c[ra c6 nhdn c0ng ting cao'

Trong c6c nQi dung c6i crich hdnh chinh thi c6i c6ch tht tuc hirnh.chinh

duoc xdc ainfr ta mgt kh6u dQt ph6 vir dugc tri6n khai manh mE d tat ca c6c cdp

hanh chinhiheo hudng tton gi6n h6a, t4o m6i truong thu{n tqi, th6ng tho6ng cho

oh6t tri6n kinh t6 - xa tr6i, Uao dam lqi ich chinh d6ng vd quy€n tdm chu cta nhAn

dAn. Thsc ch6t trong que trinh giii quv6t c6ng viQc dC trd k€t qua-t!: 
"gydi 

qel

ti.o qu*, t6 chirclhuc hiQn gini quy.lt tn,i tsc hdnh chinh'Tuy nhi6n' d€ c6 k6t

;;;il!uia,irr,r1u".r,ai .riinr, *i ph6i qua c6c buoc gi6i quyiit thir tsc hdnh

chinh trong quy trinh nQi bQ.

4
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Tru6c sg thay d6i cira cuQc c6ch mqng c6ng nghQp.4.O thi viQc tim ra c6c

giii phrip d6i mdi trong c6ng tric c,ai c6ch hanh,chinh ld c6n thi€t. Hign nay diQn

thoai thdng minh dd tluqc dtng ph6 bi6n tr6n th6 gioi vd trong nudc. Mqng xE hQi

Zalo dugc nhi6u ngudi tai Viet Nam s[r dgng do tinh linh hoat vir dC ti6p c{n cia
mang x6 h6i ndy, hAu h6t ngudi dirng diQn tho4i di <IQng thdng minh d6u sri dqrng

ung dgng ndy.

ViQc c6c bu6c quy trinh nQi bQ trong gi6i quyi5t c6c tht tgc hdnh chinh cira
c6c So con ch{m vd qu6 h4n, n6n d€ c6 th€ thuin ti€n trong viQc trao d6i th6ng tin
gita c6c budc thi.viQc sri dqng qng dgng md nhi,5u ngudi sri dgng, viQc ciri d4t
don gian, kh6ng t6n k6m qu6 nhi6u chi phi li thr;c sg cdn thi6t.

ViQc rip.dgng gi6i ph6p trao dtii th6ng tin niry c6c thri Qc hdnh chinh vir c6c

bu6c gi6i quyiit quy trinh nQi b0 thti tUc hanh chinh duo. c kjp thdi tri k6t qu6 cho
t6 chirc, crl nh4n dugc dfng h4n vd sorn h4n. Gi6m dugc d6ng k6 chi phi cho viQc
gqi diQn thoai.

V6i nh&ng ly do tr6n, qua thyc ti6n tl6 ld crin bQ tii5p nhgn h,5 so cta S0
Khoa hgc vd C6ng nghQ t4i Trung tim phUc vU hanh chinh cdng vd Ki6m so6t th0
tpc hanh chinh tinh Hmg YCn vi hiQn dang lA thanh vi€n trong mQt bu6c giii
quyiit tht tqc hirnh chinh nQi bq cta mQt sii thir tqc hanh chinh cta So, t6i vi,5t y
tuong, gi6i phrip cii c6ch hdrnh chinh v6i ti6u d6: "Ndng cao hiQu qud tht{c hiQn
quy trinh nfi bQ trong gi,ii quy* thrt 4tc h,inh chinh dya tAn nin tdng rng
dyng mgng xd hQi Zalo tqi S0 Khoa hpc vd COng nghQ Hung YAn",

2. Mgc ti6u cta giii phdp cii cich hhnh chinh kinh nghiQm

2.1. Mqrc fiAu

N6ng cao hiQu quA cii c6ch hanh chinh vd ch6t lugng phuc 4r t6 chric,
nguoi d6n trong gi6i quy€t thri tr,rc hdnh chinh.

NAng cao ctri sti hdi ldng cria t6 chfc, c6 nh{n AOI voi co quan nhd nu6c.

2.2. PhSm vi
i

C6c buoc girii quy€t quy trinh nQi b6 trong tht tuc hanh chinh

2.3. Vi thdi gian

- Thdi gian nghidn cuu vi6t gi6i ph6p cii c6ch hanh chinh:Ttthing0U2022
- 6/2023

- SO tigu thu thfp, dinh gi6: Ttr nim 2022-2023

B.NQIDUNG
l. Thgc tryng tht tgc hirnh chinh cria tinh Hung y6n

!6 lugng tht tgc hinh chinh c6ng b6 tr6n c6ng dich vg c6ng tinh
Hung Y6n

* Thilng k6. so li6u tht tuc hanh chinh dang c6ng b5 tr6n c6ng dich vu c6ng
tinh Hrmg Y6n ttrin th6ng 06 ndm2023:
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Tinh tli5n thlng 6 ndm 2023, tinh Hmg Y6n c6 I .834 tht tuc hdnh chinh
dan co bi5, c th€ tro sau:

STT
SO, Ban, nginh c6ng b6 tgc hinh chinh tr6n

cdng dich vg c6ng

S5 thii tuc hinh
chinh c6ng b5

trQn c6ng dich vg
con

I S0 th6ng tin vd Truydn th6ng 37

1t72 56 KC ho4ch vi DAu tu

98J Sd Y tC tinh Hmg Y6n

I4 Sd Giao th6ng vgn t6i

5 So Nqi vu

376 S0 Tdi chinh

847 Sd Tdi Nguy€n M6i Truong

1168 Sd C6ng thucrng

779 Sd Gi6o dqc vd Diro tqo

5l10 Sd Khoa hgc vd COng nghQ

140Sd Lao d6ng, Thuong binh - Xa hQil1

So N6ng nghiep vri Phrit tri6n n6ng th6nl2

11613 Sd Tu ph6p

t25So Vin hoa, th6 thao vd Du licht4

59Sd XAy dsng15

0916 Thanh tra tinh

54Ban quan lli c5c khu C6ng nghiQp tinhl7
t418 DiQn lyc Hmg Y6n

0986o hi6m xE hOi19

l5Cdng an Tinh20

284
B0 thri tUc Uy ban nhAn ddn c6p HuyQn/Thdnh

ph62l

t29Ba tht tuc Uy ban nhAn d6n cAP XelPhuong/Th!
tr6n22

89

63
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2. Nhfrng thuin lgi vi kh6 khln trong quy trinh nQi bQ gi6i quy6t tnri
tgc hirnh chinh

2.1. Thuin lqi

Quy trinh n6i bO Thri tr,rc hrinh chinh dE dugc x6y dyng chuAn ldm quy trinh
chung cho toirn tinh duoc chia ldm 2 lo4i quy trinh nQi bQ kh6ng li€n th6ng vd quy
trinh nQi bQ li6n th6ng.

Quyi5t dinh ban hdnh quy dinh Quy trinh nQi bQ <luqc chinh sf 

' 
vd c{p nhat

ngay khi I thri tqc hdnh chinh duo. c thay tl6i; grii cdng khai tr6n c6ng th6ng tin
cta tinh, cria Sd; duo. c l6nh d4o chuyiin tliin cho c6c phdng; chuyCn vi6n.

2.2. Kh6 khin
D€ thUc hien mOt tht tuc hdnh chinh phdi qua nhirlu bu6c tuong d5i giiing

nhau; m6t sti tht tgc hanh chinh c6 thoi gian xir lf ngin nhmg v6n dAy di cr{c
budc nhu v6y din ai5n tnAi gian xt lli c6ciuoc ngin;

LEnh tlao vd c6ng chric, vi6n chuc dugc giao xt l! tht tqc hdnh chinh thgc
hiQn nhi€u nhiQm vq, thuong xuy6n tli c6ng t6c n€n bi dQng trong viQc tryc vd
chuydnbuoc trdnphAn m6m, n6u b0 php truoc xfr ly xong kh6ng brio cho crin bQ

budc titip theo biilt d6 kip thoi gi6i quyiit thi sE bi chdm thoi gian Anh huong di5n

thoi gian gidi quy6t ctia c6c budc ti6p theo.

. Cic 9""g khi tii5p nhAn vd sau khi sri lf xong n6u c6 brio. cho c6n bQ budc
ti6p theo bitit tili kip thoi giii quyiit thi phii ggi diQn thoai s6 m5t phi dich vU cho
nhd mang.

Nhi6u khi c6c buoc sau kh6ng biiit c6 h6 so dlin d€ gini quy6t cho rtring thoi
gian quy tlinh bi qu6 thoi gian giai [uy6t quy tllnh.

. 3. Gini ph6p Ning cao hiQu qu6 thgc hiQn quy trinh nQi bQ trong girii
quy6t tht tgc hirnh chinh dga trGn n6n t6ng ring dr;ng mlng xi hQi Zalo tpi
SO Khoa hgc vi C6ng nghQ Hung YGn bing cdch lgp nh6m Zalo cho quy
trinh nQi bQ giei quy6t ttrt tgc hinh chinh

3.1. Quy trinh gi6i quy6t t thri rgc hjrnh chinh theo euy5t dinh
2743/QD-UBND ngiy 30 th6ng ll nilm 2021 ph6 duyQt quy trinh nQi bQ gi6i
quy6t thfr tgc hinh chinh thuQc ph4m vi chrfrc nlng quin lj nhi nufc cta S&
Khoa hgc vir C6ng ngh$:

Buoc C6n VI

Buric I
(Khdng tinh thdi gian)

C6n bQ ti6p nhfn, ki6m tra tinh ph6p tf vir
nQi dung h6 so tlii
* 86 phQn tii/p nhqn vd tra k6t qua Trung tdm

qc v4 hdnh chinh thupc Sd Khoa hoc vd C6ng
han

h
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antinh thdino

Linh tl4o phin c6ng thAm tlinh hd so

* Ldnh dqo phdng

ldmhn an v

Chuy6n vi6n thAm tlinh hd scr

+ ChuyAnviAn phdng

(Tinh thdi n ldm vi€c

Linh tlgo ph6 duygt k5t qu6 thAm tlinh
* Ldnh dqo phdng

(Tinh thoi ian ldm viQc)

Buric 2

(Tinh rhdi gian ldm viQc)

an ldm vi€c)thot

Bufc 3
(Tinh thdi gian ldm viQc)

D6ng d6u vin bin, lirm tht tgc phrlt hirnh

* Bq phdnvdn thu

((Tinh thdi ian ldm vidc

Bufc 4
(Tinh thdi gian ldm viAc)

Tri k5t qui cho t6 chri'c, ci nh$n

* 89 phtin ti6p nhqn vd tra k€t qud Trung tdm

phqc vu hdnh chinh thuqc Sd Khoa hpc vd C6ng

nshc

((finh thdi In vama

(Tinh thdi sian ldm vigc)

Bufc 5

on tinh thdi
(Kh6ng tinh thdi gian)

Budc 6

- Khi titip nhan h6 so thir tgc hdnh chinh t4i Trung t6m phgc vg hdnh chinh

c6ns vd Ki6m so6t thu tuc hinh chinh tinh Hmg YCn vi tri cua So' ban'.ngdnlr thi

cdn"bQ ti6p nhan h6 so sau khi titip nhan xong sd chuy6n d6n buoc k6 ti6p tr6n

phdn m6m tlien tu trong quy trinh gi6i q,,ytit thrl tuc hdnh chinh vd c6c bu6c k6

itd;,-"g q;t t i"r, 
"mri 

.rr"yen ao'n cac bu6c kh6c tr6n phAn mim diQn tt'

Cu th6 trong quy trinh n6i b6 gi6i quy5t thir tuc hdnh chinh "Tht !uc. ddnB

kf ki6m ira nhd n":0. ,A ch6t luqng sin phAm hang h6a nh6m 2 nhap khAu"'

vlecC6nBufc

thdi

Ban hirnh q,ry5t alrn
+ Ldnh dqo co quan

Tri k5t qui cho t6 chric, c6 nhfn
* BQ phQn Trd kiit qud
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Brlic I
(Kh6ng tinh thdi gian)

Cin bQ ti6p nh$n, ki6m tra tinh phip lf vir
nQi dung hd so dri
* BQ phQn tiiip nh,Qn vd trd lait qud Trung tdm
phuc vu hdnh chinh thuflc Sd Khoa h7c vd C6ng
nche

(Kh6ne tinh thoi gian)

Bufc 2
(04 gid ldm vi€c)

Linh il4o phin c6ng th6m tlinh h6 so
* Ldnh dqo phdng

(01eidldmvi€c)

Chuy6n vi6n thim tlinh hd so
+ ChuyAn vi€n phdng

(02 sid ldmvi€c)

Linh tl4o ph6 duyQt k6t qui th6m dinh
* Ldnh dao phdng

(01 gid ldm viQc)

Bufc 3
(01 gid ldm viQc)

Ban hinh quy6t Ointr
* Ldnh dqo co quan

(01 gid ldm vi(c)

BuOc 4
(02 gid ldm viQc)

D6ng d6u vin bin, lim tht tgc ph6t hirnh
* BQ phQn vdn thr
(02 gid ldm viQ

Bufc 5
(01 sid ldm viAc)

Tri k6t qui cho t6 chrirc, ci nhfn
* Bp phdn titip nhQnvd trd kit qud Trung tdm
ph4c vq hdnh chinh thupc Sd Khoa hpc vd C6ng
nche

Bufc 6
(Kh6ng tinh thdi gian)

Tri k5t qui cho t6 chrlc, cd nhgn
* B0 phdn Trd k€t qud

on inh thol an)t

- Khi budc tru6c xri lf xong cin bQ phq tr6ch buoc sE chuy6n budc di5n
budc sau tr6n phin m6m. C6n bQ b-uoc truoc ctruy6n h6 so tl6n budc sau thuong
phai goi diQn tho4i brio thi bu6c sau msi bi6t.

- ViQc gi6i quy6t thrl tUc hdnh chinh trong quy trinh n6i bQ n5u c6n bQ dugc
giao kh6ng kip thoi bi6t thi thoi gian gi6i quyi5t ttli tpc hdnhchinh kh6ng kip thoi

(01 gid ldm vi1c)
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ve dring thoi. han gi6i quyiit s6 dnh huong d.in S0 vd nh6t ld Chi s6 hdi ldng cta
ngudi ddn, t6 chric d6i v6i sg phqc vu S0 (Chi s6 SIPAS).

3.2.Cic bufc l$p nh6m Zalo

N udi thqc hiQnvl cSTT

Linh d4o ph.6n c6ng
thAm dinh h6 so

Thdnh lap nh6m Zalo vir quin lj thdnh vi6n
cira nh6m

Linh d4o phAn c6ng
thAm dinh hd so2

Xin sd Zalo vd mdi tham gia nh6m ld clc cdn

b0 thuQc quy trinh nQi b0 gi6i quy€t thrl tqc
hanh chinh

C6c c6n bQ trong quy
trinh nqi bO giii quy6t
thir tuc hinh chinh

Khi ti6p nhan hd so vir c6c budc.gidi quy6t

xong b6o n€n nh6m dC c6c budc tiCp theo biet
vd c6c bu6c c6 thd theo d6i h6 s<v dang d bu6c
ndo

J

C6c c6n bQ trong quy

trinh nQi b9 gi6i quy6t
thri qrc hdnh chinh

C6c thdnh vi€n nh6m theo ddi h6 so n6u o
budc niro sip h.it.han. giii quyiit thi c6 th6 b6o

cho bu6c d6 bi6t dd klp thdi giAi quy6t vd

chu theobudc tiil

4

B0 phan ti6p nh6n vd tr6
ktit qud Trung tdm phgc

vu hirnh chinh
5 Tri k6t qu6 cho t6 chric, c6 nhAn

33. K5t qui bufc tliu 6p dgng gi6i ph6p c6i c6ch hinh chinh t4i SO

Khoa hgc vir C6ng nghQ

DC ti6p tuc nang cao chi si5 pCt tti hiQn tai tt th6ng 01 ndm 2022Trung

tAm phqc W ildnh chinh c6ng.vd Ki6m sorit thir tUc hanh chinh tinh Hrmg Y€n tl6

trien Urai quy trinh gi6i quy6t noi b0 thri tUc hanh chinh viro c6c quy trinh giiri

quy6. tfli tuc hanh .ii"f, iai C,5ng dlch vg c6ng vd hQ th6ng th6ng tin MQt cta

tinh Hmg Y6n.

Tht tuc hanh chinh tlang c6ng b6 cta Sd Khoa hqc vd COng nghg tinh Hmg

YEn d6n thring 06 nim 2023 c6 5l thir tqc hanh chinh dang c6ng b6, cq th6 g6m:

+ Linh vuc An todn bric x4 h4t nhdn c6 07 tht tUc hanh chinh

+ Linh vgc Ho4t dqng khoa hoc vir c6ng nghQ c6 30 tht tgc hanh chinh

+ Linh vuc Sd hiru tri tu9 c6 02 thri tqc hdnh chinh

+ Linh vuc Ti6u chuAn do luong ch6t luqng c6 12 tht tqc hinh chinh

* K5t qui buoc dAu trong tri k6t qui tht tgc hdnh chinh: r .- .

_ Linh v.uc Ti6u chuin do ludng ch6t lugng: N6m 2022 Tht tuc v6 linh vqc

ti6u chuin do i"*g .i,6t lugng c6 S]+ hti so, tiong d6 349 h6 so tri dirng hp

C6ng

I
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chi6m ti rc 63yo,205 h6 so tra tru6c han chiiSm fi lC 37%. Tt 0l/Oll20B d6n
301612023 Thri tpc ud linh r\r. ti6u chuAn do ludng ch6t luqng c6 229 h6 so, trong
d6 78 h6 so tr6 dring han chit5m ti lQ 34,1%,151 h6 so tra tru6c hqn chi5m ti l0
65,9%.

- Linh vgc An toan bric x4 vir h4t nh6n: NEm 2022 Thri tqc vA linh vuc An
toirn birc x4 v?r h4t nh6n c6 27 hd so, trong d6 25 h6 so tr6 tru6c hen chii5m ti 10

92,56%,02 h6 so tra trudc han chitlm ti rc 7,4yo. Tn OlrclDO23 d6n 301612023

Thri tgc uC linh vgc An todn bric x4 vd hqt nhdn c6 15 h6 so, trong d6 I t hd so trdr

dring h4n chi6m ti le 84,6%,02 h6 so tr6 tru6c h4n chi€m ti lQ 15,4%.
- Linh vyc Hoqt dQng Khoa hgc vd C6ng ngh6: Ndm z}zzThttUc v6 linh

vuc Hoat dQng Khoa hgc v?r C6ng nghQ c6 32 hd so, trong d6 t h,5 so tr6 dring h4n
chi6m ti lC 28,2%,23 h6 so tra tru6c han chiiim ti lC 71,gyo. Tri 01/01/2023 ddn
3016/2023 Thri tuc vi tintr vuc An toin birc x4 vd hpt nhAn c6 18 hO so, trong cl6

06 h6 so tr6 dung h4n chilim ti 1935,3yo,l I h6 so tri tru6c h4n chiilm tilp 64,7%.

3.4. Hipu qui cta giii phip kinh nghiQm

3.4.1. t nghia thyc fi6n

Khi rip dqng y tuong, gi6i ph6p kinh nghiQm tinh hinh gi6i quytit vd tra ktit
qut cric thri tpc hanh chinh dugc thufn lqi vd hiQu quA cao, ciic budc gi6i quy€t quy
trinh n6i bQ sE lu6n lu6n dring han vA sorn han, han ch6 c6c bu6c itti h6 so bi tr6

i..
han gi6i quy€t; cric thi tuc hanh chinh gi6i quy€t duo. c trA cho t0 chuc, cri nhdn dugc
tru6c hpn nhim t4o thu4n lqi cho t6 chric, c6 nhan nhfln kift qui sorn.

Ngodi ra,, k6t qu6 gini quy6t thri tqc hanh chinh cta cdc. Sd, Ban, c6c
huy6n/thanh R.h6, Uy ban nhAn ddn cdp xdlphuong/thi trdn dugc tat ca tO chric, cri
nh4n c6 nhu cAu gi6i quy6t tht tpc hanh chinh tl6nh gi6ld rdt hdi ldng vd hdi long,
kh6ng c6 <linh gid ndo ld kh6ng hdi ldng.

N6ng cao chi s6 hai ldng cta nguoi ddn, t6 chfc Ai5i vOi su phqc vq cria c6c
So, Ban, nganh tinh vd UBND c6c huyQn, thi x6, thanh phti, Uy ban nhdn d6n c6p
xdlphuong/thi tr6n.

3.4.2. Khd ndng dp dyng cia gidi phtip

ViQc 6p dung vdo thuc th6 ld r6t khi thi vi da s6 crin bQ, c6ng chric ddu sir
dpng ring dungZal,o.

t-,
ViQc gi6i quy€t cric thrl tuc hanh chinh vir c6c Buoc gi6i quy6t quy trinh n6i

b6 thu tuc hdnh chinh duqc kip thoi d6 tre k6t qu6 cho t6 chuc, c6 nhfn <tuqc dtng
hqn vri som han. Girim duoc d6ng k6 chi phi cho viQc goi di6n tho4i...

. C6 th6 6p dgng cho dr5i tr:qng ld c6c So, Ban ngdnh, cric huy€r/thanh ph6
vd Uy ban nhdn ddn c6p xdlphuong/thi tr6n trong gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh
tr6n dia bdn tinh Htmg Y€n.

3.4.3. HiQu qud kinh i cfia viQc thyc hiQn gidi phtip

Chi tinh ri6ng diii vdi I tht tU9 ddng ky ki,5m tra nhri nu6c vd ch6t lugng
sAn phdm hdng h6a nh6m 2 nhdp khAu:
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-Tn OlrclDO22 d6n301612023 Tht Qc ddng kf ki€m tra nhd nudc vA chAt

lugng sin phAm hdng h6a nh6m 2 nhip khAu c6 783 h6 so.

- BAng: DU tinh chi phi cho gqi di€n tho4i (mang di dQng Viettel g6i cu6c

Economy) ua U,i ap dulg e4i ph6p bing Zalo cho t6ng sii h6 so cta Thri.tsc ddng

kj ki6m tra nhir nu6c vA ch6t luqng san phAm hAng h6a nh6m 2 nhip khAu tinh tu
0 I I 0 I 12022 din 30 I 6 12023

STT
56lugng
hd so ti6p

nhfn

S6

bufc

Gia curic ggi
nQi m4ng

Gia curic ggi
nQi m4ng

Ap dung
Zalo

tI6ng/phrit

1.190
d6ng/phrit

1.390 d6ng/phirt 0

783 6 5.590.620 6.530.220 0

T6ne 783 6 s.590.620 6.530.220 0

- Bdng: Du tinh chi phi cho gqi diQn thoai (mqng di dQng Viettel g6i cuoc

Economy) vd khi 6p dung gdi ph6p bang Zalo cho t6ng s6 h6 so cta todn tinh tinh

6nitm2023fi0v0v2023 den 30 th6n

Qua bang s6 ligu tr6n cho thAy, chi phi khi chuy6n buoc gqi <tiQn tho4i cho

buoc ti6p theo ii kh6 lon, sau khi 6p dgng gidi ph6p lap nhom trao d6i th6ng tin

bdngZalo thi chi phi bdng kh6ng d6ng

3.4.4. Ddi urgng huhng lgi

- Diii tuo. ng huong lqi *uc ti6P

+ C6c Sd, Ban nginh, c6c huygn/thdnh ph6, Uy ban. nh6n, d6n cAp

xalphuong/th! tr6n trong giii quyi5t thri tUc hinh chinh kip thdi de trA ket qui cho

ia-Jt ri,., 
"7 "fran 

Ouq c Ain'g han ,a .011-t h4n vir ndng cao chi s5 hiri ldng ctra ngudi

din, t6 chric.

+ Vdi dQi ngff crin bQ, c6ng chtc gi6m dugc chi phi cho diQn thoai, lu6n

lu6n hoirn thirnh nhigm vU duqc giao trong vigc gini quytit tht tpc hdnh chinh ctng

vdi tap th6 co quan, don v! hodn thdnh nhiQm vq chinh tr! dugc giao'

tI6ng/phrit

Ap d+ng
ZaloGia cufc ggi

ngo4i mgng
Gia cudc gqi nQi

m?ng

01.390 ttiing/phirt

S5

budc
1.190 d6ng/phut

Sli luqng
hd scr ti5p

nh$n

02.t26.966.8801.820.928.4806255.032I

02.126.966.8806T6ne 255.032

1

Qua b6ng si5 ligu tr6n cho th6y, chi phi khi chuy6n buoc gqi diQn tho4i cho

bu6c tiiip theo ld kh{i lon, sau khi 6p dqrng gidi phiip l4p nh6m trao d6i thdng tin

bingZalo thi chi phi bdng kh6ng d6ng

STT

1.820.928.,180
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- Diii tuo. ng huong lqi gidn tiiip

+ C6c t6 chric, c6 nhdn trong vd ngodi tinh c6 nhu ciu gi6i quyiit tht tpc hdnh

chinh dugc nh{n k6t qud som hai ve <l"trng han d6 kip thoi ;ai quyiit.a. viQc cin
thict.

+ Chi s6 PCI cria tinh Htmg Y€n tlugc ting l€n.

c. KtT LU,IN
ThUc ti5 dii n6ng cao mfc <I9 hdi ldng cria t6 chuc, c6 nhan aiSi vOl co quan

nhd nu6c thi c6 nhi6u y6u t6. Nhrmg theo t6i y6u t6 trgng tdm quy6t dinh nhAt
chinh ld vigc ti6p nhan, giAi quy6t thri tUc hanh chinh md " b0 m{t" d4i dign cho
co quan hinh chinh nhd nuoc chinh ld bQ phan MQt cria, b0i d6y ld noi hang ngdy,
hang gio thqc hiQn tl6n tiCp.ngudi ddn d€n voi co quan hinh chinh nhir nu6c. B6n
cqnh d9, ngoiri vigc thay tl6i trong ciich ti€p nhin tht tyc hdnh chinh thi viQc k6
xiip, b5 tri khoa hgc, hdi hda bQ phan MQt cua cfing ld mgt yi5u t5 quan trgng dii
thay d6i crii nhin c0a ngudi ddn. ViQc bO tri kC xdp sao cho vira tl6m bio c6ng
viQc chuy0n m6n, su chuy6n nghi6p cria bQ phin MQt cria md lai vua g6n g[i, than
thiQn, hqp l),. MOt c6ng d6n chi d6n Trung tim phqc vu har+ chinh c6ng vd Ki6m
so6t thri tr,rc hdrnh chinh khi c6 vAn d€ li6n quan c6n gidi quy€t, vi m6i trudng c6ng
s0 kh6ng phdi ld noi gap ed ri6ng tu. Chinh vi khi diin d6 gi6i quy6t v6n Ai tien
quan cria c6 nhin, t6 chric ldm cho c6ng ddn kh6ng mang nang tlinh ki6n d6n "
cua quan" thi m6i truong cria b0 phfor M6t cria vd ban thdn m5i c6n bQ, c6ng chuc
nhAt ld c6ng chric MQt cria cfing cAn d6i m6i c6ch nhin nh{n "ld dAy td crira nhdn
din".l6y y6u t6 phgc vq nh6n d6n dua l€n lim ddu, l6y sU hdi ldng cria ngucri ddn
ld ni6m vui cia chinh minh. C6 nhu viy thi khi nguni ddn tliin co quan hdnh chinh.,.
moi mang tdm th6 cdi md, thoii m6i d6 c6 th6 trao tl6i, h6i han nhirng gi ban thdn
chua 16.

Ni5u duqc tri6n khai, rip dqng gi6i phrip cho t6t ci c6c thi tuc hdnh chinh
cira tinh Hmg thi c6c thi qc hinh chinh ctia tinh lu6n tlugc gii quytit kjp thoi vd
trudc han.sE dua chi s6 StpaS cria c6c cq quan nhdr nudc dugc cao hon g6p phAn
dua chi s6 cria tinh Hmg YOn cao hon c6c tinh kh6c.

Hrng Y€n, ngdy l0 tfuing 7 ndm 2023

TAC GIA

NguySn Vin Tu6n


