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BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac cai cach hanh chinh Quy I11;
phuong huéng, nhiém vu quy I'V nam 2024

Kinh gtri: S6 Noi vu tinh Hung Yén.

Can ctr c4c Ké hoach cia UBND tinh Hung Yén: s6 184/KH-UBND ngay
07/12/2021 ban hanh Ké& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hung Yén giai
doan 2021-2025; s6 187/KH-UBND ngay 21/12/2023 ban hanh Ké& hoach cai
cach hanh chinh nha nuéc tinh Hung Yén nam 2024.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) bao cao két qua thyuc hién cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) quy Il va phuong huéng nhiém vu quy IV nam 2024
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAlI CACH HANH CHINH

1. V@ Ké hoach Cii cach hanh chinh:

S KH&CN da xay dung va ban hanh céc Ké hoach: sé 04/KH-SKHCN
ngdy 24/01/2022 vé Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025; s 10/KH-
SKHCN ngay 17/01/2024 ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024.
Trén co s& do, S¢ da chi dao cac phong chuyén mon, don vi thudc va truc thudc
S& trién khai thye hién ké hoach theo ding nhiém vy dugc phan cong.

2. V& cong tac chi dao, diéu hanh Cai cach hanh chinh

a) bang uy, 1anh dao S¢ da xac dinh céng tac CCHC la nhiém vu trong tam,
xuyén suét, gop phan hoan thanh tét, hoan thanh xuat siac nhiém vu chinh tri,
chuyén mon dugc giao cua S. Do dd, trong qua trinh lanh dao, chi dao, thong
qua cac budi sinh hoat chi bg, hop giao ban chuyén mén dinh ky hang thang, dang
Uiy, lanh dao S¢ da thuong xuyén pho bién, quan triét cac van ban huéng dan coa
Trung wong, cia Tinh uy, UBND tinh va cac co quan chuyén mon co lién quan
dén cac chi bo, phong, don vi thudc, truc thudc Sé; dang vién, cong chic, vién
chtrc, ngudi lao d6ng nham nang cao nhan thirc vé ¥ nghia, vai tro, tim quan trong
ctia cong tac CCHC d6i véi trién khai cac nhiém vu chuyén mén, thyuc hién chi
tieu kinh té - xa hoi ctia S da dé ra.

b) Tiép tuc tuyén truyen, to chic trién khai ¢ hiéu qua cac van ban cia
Trung wong, cua Tinh ve cong tac CCHC: Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nudce giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021
cua Tha tuéng Chinh pha vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thi tuéng Chinh phu vé phé duyét Bo Chi sé chi dao, diéu hanh va
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danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc
hanh chinh (TTHC), dich vu cbng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur;
Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Tha tuéng Chinh phua ban hanh
Ké hoach ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh noi bo trong hé théng hanh
chinh nha nudc giai doan 2022-2025; Nghi dinh s 104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 cua Chinh pha vé nop, xuat trinh s6 ho khau, sé tam trd, gidy xéac
nhan thong tin cu tr khi thuc hien TTHC; Chi thi s 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 cua Thu tudng Chinh pha vé viéc tiép tuc diy manh cac giai phap
cai cac va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cdng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; Chi thi s 31-CT/TU ngay 17/11/2022 cua Ban
Thuong vu Tinh 1y vé ting cudng Ky luat, ky cuong; chan chinh 18 16i, tac phong
lam viéc; nang cao trach nhiém trong thuc thi céng vu va dao dac, 16i sng cua
can bo, dang vién; Ké hoach sé 208-KH/TU ngay 07/7/2023 cua Ban Chap hanh
Dang bo tinh vé trién khai thuc hién Két luan sé 50-KL/TW ngay 28/02/2023
ctia B Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW giai doan 2023-
2026; Ké hoach sé 209-KH/TU ngay 07/7/2023 cua Ban Chap hanh Pang bo
tinh vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban
chap hanh Trung wong Pang khoa X1 vé tiép tuc d6i mai hé thong to chic va
quan ly, nang cao chat lugng hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong
lap dén nam 2026; Chi thi s6 05/CT-CTUBND ngay 16/5/2019 ctia Chu tich
UBND tinh vé viéc cai thién, nang cao chi s6 CCHC (PAR INDEX) tinh Hung
Yén nam 2019 va nhitng nam tiép theo; Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 21/8/2023
ciaa UBND tinh vé tang cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai
cach TTHC gan véi chuyén sbi s, kip thoi thao g& vudéng mic, kho khin cho
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh; Chuong trinh hanh dong s6 133/CTr-
UBND ngay 14/8/2023 ciia UBND tinh trién khai thuc hién Nghi quyét s6
99/NQ-CP cua Chinh phu; Quyet dinh sb 2016/Qb-UBND ngay 29/9/2023 cua
UBND tinh Ve phé duyét B¢ an tinh gian bién ché gan voi sap xép lai co cau to
chirc va co cau doi ngil theo vi tri viéc 1am trong cac co quan, t6 chtrc hanh chinh
nha nudc tinh Hung Yén giai doan 2023-2026; sé6 187/KH-UBND ngay
21/12/2023 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hung Yén
niam 2024; s 40/KH-UBND ngay 03/3/2023 ciia UBND tinh vé do luong su hai
long ctia ngudi dan va doanh nghiép dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh Hung Yén giai doan 2023 — 2025; s6 192/KH-UBND
ngay 26/12/2024 cia UBND tinh vé nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong nam 2024; s6 1238/UBND-NC ngay 10/5/2024 cuia UBND tinh vé viéc
trién khai nhiém vu cai thién, nang cao cac Chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI
cap tinh nim 2024; s6 2315/UBND-NC ngay 13/8/2024 cua UBND tinh vé viéc
trién khai nhiém vu cong tic CCHC 6 thang cubi nim 2024 .... va cac vin ban
chi dao, huéng dan cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh nham nang cao
hiéu qua cdng tdc CCHC thuoc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua So trén
dia ban tinh.

3. Vé kiém tra Cii cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s6 191/KH-UBND ngay 26/12/2023 vé viéc ban hanh
Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh nam 2024 , S di ban hanh Ké hoach sb
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12/KH-SKHCN ngay 18/01/2024 vé kiém tra CCHC nam 2024 véi muc dich: (1)
Ra soat, danh gia viéc trién khai, thuc hién cac nhiém vu theo chuong trinh, ké
hoach, két luan va chi d¢ao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh; (2) Kiém tra, ra
soat, danh gia chat lwong va tién do thyuc hién ké hoach, nhiém vy CCHC nim
2024; (3) Kiém tra nham chan chinh viéc chap hanh ky luat, ky cuong, nang cao
vai tro, trach nhiém caa Trudng cac phong chuyén mén, Tha truong cac don vi
truc thugc trong viéc tang cuong thuc hién cong tac CCHC tai cac phong, don vi
duoc giao thuc hién; (4) Kip thoi danh gia nhitng wu diém, ton tai, han ché dé dé
ra cac bién phap nang cao chit lwgng cdng tic CCHC cua S¢ trong thoi gian toi.

4. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Thuc hién céc quyét dinh, ké hoach cuia UBND tinh: s6 2683/QD-UBND ngay
12/12/2023 vé viéc ban hanh Ké hoach truyén thdng vé hoat dong kiém soét tha tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién t¢ nim 2024; s6 193/KH-UBND ngay
26/12/2023 vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Hung Yén nam 2024, S¢ da
ban hanh Quyét dinh sé 17/QD-SKHCN ngay 12/01/2024 vé viéc ban hanh Ké
hoach truyén thdng kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctira, mot
ctra lién théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trueong dién tir nam 2024;
Ké hoach sé 11/KH-SKHCN ngay 18/01/2024 vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh ndm 2024 véi cac ndi dung chinh nhu: Pay manh cong tac tuyén truyén cac
van ban ctia Trung uong, cta tinh di ban hanh lién quan dén cong tac cai céach
hanh chinh; day manh tuyén truyén cong tac xay dung, tham muu van ban QPPL
linh virec khoa hoc va cong nghé; tuyén truyén vé tam quan trong, y nghia ctia cong
tic cai cach hanh chinh trong viéc gép phan céi thién moéi truong dau tu kinh
doanh, néng cao nang lyc canh tranh, thuc day phat trién kinh té - xa hoi cua tinh;
tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi, phong
chuyén mon trong chi dao, thuc hién cong taic CCHC theo quy dinh... Cac hinh
thire tuyén truyén thdng qua hop giao ban dinh ky cta co quan, don vi; trén Cong
thong tin dién tir caa So va trén Ban tin Khoa hoc va Cong nghé; tuyén tuyén trén
Pai PTTH, Bao Hung Yén, céac to chirc quang céo truyén thdng cd chirc nang phu
hop. Xay dung chuyén muc CCHC trén Cong thong tin dién ter, thuong xuyén cap
nhat, dang tai tin bai vé CCHC, cai cach TTHC, cong khai day du, rd rang, dung
quy dinh VETTHC, dich vu céng truc tuyén cong dich vu cong tao diéu kién thuan
loi cho to chirc, c& nhan tra ciu, tim hiéu thong tin.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua tham mwu xdy dwng vin ban quy pham phdp ludt, vin bin
chi dao diéu hanh

a) Thuc hién nhiém vu duoc giao, S¢ da tham muu, trinh UBND tinh trinh
Ban Thuong vu Tinh gy Ké hoach thuc hién Chi thi s6 38-CT/TW ngay 30/7/2024
cua Ban Bi thu vé ddy manh cong tac tiéu chuan, do luong, chat luong qudc gia
dén nam 2030 va nhiing nam tiép theo.
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b) Trong ky béo cao, S¢ da tham muru trinh UBND tinh ban hanh 06 van ban
lanh dao, chi dao, diéu hanh thudc linh vuc quan 1y nha nuwéc vé KH&CN duoc
giao: S6 106/KH-UBND ngay 18/6/2024 vé cai thién va nang cao Bo Chi sb doi
méi sang tao cdp dia phuong cua tinh Hung Yén; sé 1266/QD-UBND ngay
20/6/2024 vé viéc Phé duyét Danh muc dit hang nhiém vu khoa hoc va céng nghé
cap tinh st dung ngan sach nha nudc, bit dau thuc hién nam 2025; s6 1676/QD-
UBND ngay 06/8/2024 vé viéc dung tuyén chon, giao truc tiép té chic, ca nhan thuc
hién dy &n san xuat tha nghiém duoc ngan sach nha nudc hd trg kinh phi, bat dau
thuc hién tir nam 2025; s6 1786/QD-UBND ngay 19/8/2024 vé viéc giao quyén str
dung két qua nghién ciu khoa hoc va phét trién cong nghé 1a két qua caa nhiém vu
khao hoc va céng nghé cap tinh sir dung ngén séch nha nudc; s 1880/QD-UBND
ngay 29/8/2024 vé viéc phé duyét diéu chinh, bd sung Ké hoach khoa hoc va cong
nghé tinh Hung Yén nam 2024; s6 137/KH-UBND tinh ngay 30/8/2024 vé viéc thuc
hién Quyét dinh s6 709/QD-TTg ngay 23/7/2024 cua Thu tudng Chinh phi va
Ké hoach s6 278-KH/TU ngay 29/02/2024 ciua Ban Thuong vy Tinh ay thyc hién
Két luan s6 69-KL/TW ngay 11/01/2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc thyc hién
Nghi quyét s6 20 NQ/TW ngay 01/11/2012 cua Ban Chap hanh Trung uwong Pang
khoa X1 vé phat trién khoa hoc va cdng nghé phuc vu su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chi nghia va hoi
nhap quoc té.

1.2. Két qud té chac thi hanh phap lugt va theo di thi hanh phap lugt

Thuyc hién cac Quyét dinh cua UBND tinh: s6 78/2021/QD-UBND ngay
02/11/2021 ban hanh quy ché phoi hop trong cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat trén dia ban tinh Hung Yén; so 91/QD-UBND ngay 11/01/2024 ve Ké
hoach theo di tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban tinh Hung Yén nam 2024,
S¢ da xay dung, ban hanh Quyét dinh s6 39/QD-SKHCN ngay 26/01/2024 vé
theo doi tinh hinh thi haph phap luat ndm 2024 dam bao cd trong tam trong diém,
sat vai tinh hinh thuc t€ cua nganh; to chuc trien khai thuc hién gop phan hoan
thanh cac chi tiéu kinh te, xa hgi cua s¢, cua tinh da ban hanh. Trong ky bao cao,
S¢ da cu cong chuc tham gia HOi nghi tap huan chuyén sau ve cong tac theo doi
tinh hinh thi hanh phap luat huéng dan dicu tra, khao sat ve thi hanh phap luét
nam 2024; Cu cong chic phoi hop tham gia diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh
phap luat.

1.3. Két qud theec hign tuyén truyén, phé bién giao duc phép lugt

Trién khai thuc hién Ké hoach s6 21/KH-SKHCN ngay 26/01/2024 vé cong
téc ph bién, gido duc phéap luat ndm 2024. Ban hanh ké hoach s6 71/KH-SKHCN
ngay 20/8/2024 vé Pho bién, tuyén truyén cac luat, nghi quyet méi dugc Québc hoi
khoa XV thong qua tai cac Ky hop thtr 7 va tang cuong phd bién, gi4o duc phap
luat vé mot s6 van dé du luan quan tdm trén dia ban tinh Hung Yén. Thu’O’ng Xuyén
tuyén truyén, phd bién céc luat, phap Iénh, van ban méi thong qua va ban hanh,
c0 higu luc trong ndm 2024; cac dy thao chinh sach, phap luat co tic dong dén Xa
hoi; cac van ban, quy dinh co lién quan truc tiép dén san xuat, kinh doanh, quyén
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va loi ich hop phép cua nguoi dan, doanh nghiép. 100% van ban QPPL, van ban
chi dao diéu hanh thudc linh vuc KH&CN duoc cap nhap, dang tai noi dung trén
Cong thong tin dién tir cua So tai dia chi www.khcnhungyen.gov.vn dé cong chuc,
vién chirc, nguoi lao dong, céac to chirc, ca nhan lién quan thuan loi tra ctu, tim
hiéu, thuc hién gép phan nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phé bién, giao
duc phép luat néi chung va linh viec KH&CN nai riéng.

1.4. Két qud kiém tra, ra soat va hé thong héa cdc vin ban QPPL

Thuc hién cac Quyét dinh cua UBND tinh: sb 34/2018/QD-UBND ngay
05/10/2018 quy dinh vé kiém tra, ra soét, hé théng hoa va xir Iy van ban quy
pham phap luat trén dia ban tinh Hung Yén; sé 138/QD-UBND ngay
18/01/2024 ban hanh Ké hoach xay dung, kiém tra, ra soat, hé thong hoa va xir
1y van ban quy pham phap luat trén dia ban tinh Hung Yén nam 2024, S¢ da
xay dung, ban hanh Quyét dinh s6 40/KH-SKHCN ngay 26/01/2024 vé viéc
xay dung, kiém tra, ra soat, hé thdng hoa va xtr 1y van ban quy pham phép luat
thudc linh vuc khoa hoc va cdng nghé nam 2024. Chi dao cac phong chuyén
mén, don vi thudc va truc thuoc Sé tién hanh ra soat, théng ké cac van ban
QPPL do So tham muu Tinh ay, HDND tinh, UBND tinh ban hanh hét hiéu luc
maot phan hoic toan bo, kip thoi phat hién mau thuin, chong chéo, hiéu luc,
tinh ph hop trong cac van ban QPPL. Kién nghi co quan nha nuéc c¢6 tham
quyén dinh chi thi hanh, bai bo, thay thé, stra d6i, bd sung hoac ban hanh van
ban mai thay thé, dam bao tinh hop hién, hop phap, théng nhat, dong bo phi
hop véi tinh hinh thyc tién tai dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Kiém sodt thii tuc hanh chinh

a) Thyc hién Quyét dinh s6 2684/QD-UBND ngay 12/12/2023 ctia UBND tinh
Hung Yén vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudong
dién tir nam 2024, So xay dung va ban hanh Quyét dinh s6 16/QD-SKHCN ngay
12/01/2024 vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thil tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cira, mot cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir nim 2024 trong giai quyét TTHC thudc linh viree KH&CN. Chi dao
phong tham muru tong hop, chuyén mon nghiép vu, don vi thudc va truc thudctrién
khai thuc hién theo dung ké hoach.

b) Chi dao cac phong chuyén mon, don vi thugc, truc thuoc Sé thuong
Xuyén ra soat, cap nhat quyét dinh cia B6 KH&CN vé viéc thay thé, sta doi,
bdi bo TTHC thudc pham vi chic ning quan 1y nha nudc cua Bo dé kip thoi
tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh Céng bé danh muc TTHC
va quy trinh noi bo giai quyét TTHC duoc thay thé, sira doi, bai bo thudc pham
vi quan 1y nha nuéc cia So trén dia ban tinh nham chuan hoa, cong khai danh
muc TTHC va tao diéu kién thuan loi cho cac td chuc, ca nhan khai thac, thuc
hi¢n giao dich.

¢) Trong ky béo céo, Bo KH&CN khong ban hanh Quyét dinh cong b danh
muc TTHC thuoc pham vi, chitc nang quan 1y nha nudc cua Bo, do d6, Sé khdng
6 co s& dé tham muu, trinh Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh céng b
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danh muc TTHC va Quy trinh noi bd giai quyét TTHC thudc pham vi, chirc nang
quan ly nha nudc cua So trén dia ban tinh.

2.2. Vé céng khai thii tuc hanh chinh

S& tiép tuc duy tri viéc cong khai danh muc TTHC, quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC va nghiém tdc thyc hién theo quy dinh: Cong khai vé trinh tu, thoi
gian xir 1y, phi, 1& phi, thanh phan hd so, co s phap 1y thuc hién TTHC,... cta 58
TTHC va quy trinh noi bo giai quyét TTHC thuéc pham vi, chic ning
quan 1y nha nudc cua S& trén cong Thong tin dién tir cua So tai dia chi
http://khcnhungyen.gov.vn va dugc két ndi lién thong véi Cong dich vu cdng
truc tuyén va hé théng mot cua dién tir tinh Hung Yén tai dia chi
https://dichvucong.hungyen.gov.vn tao diéu kién thuan loi cho t6 chic, ca nhan
tim hiéu, khai thac va thuc hién theo quy dinh. Trong ky béo céo, ty 1é danh gia
mure d6 “Rdt hai 1ong” ddi voi cong tac phuc vu hanh chinh cong ctia So ndi chung
va cong chirc bd phan mdt cua cua Sé tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC dat 100%. S¢ khdng nhan dugc don thu phan anh, kién nghi, t6
Cc40 ctia ngudi dan, to chirc dbi voi cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC thudce
pham vi, chirc nang quan ly nha nudce cua So¢.

2.3. Thuc hién co ché mot cwra, mot cvra lién thong

a) Tinh dén thoi diém hién tai, tong s6 TTHC thudc tham giai quyét cua So:
58 thu tuc. Trong d6, 58/58 TTHC thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong;
56/58 TTHC do S¢ tham muu céng bd, 02/56 TTHC do s6 thuc hién tiép nhan va
giai quyét; s6 TTHC cung cap dich vu cong mirc do toan trinh 1a 41/58 tha tyuc; s6
TTHC cung cap dich vu cdng mitc d6 mot phan 1a 17/58 thu tuc;

b) Tién hanh ding ky TTHC tich hop 1én Cong dich vu cdng quéc gia dam
bao ty 16 51,7% theo quy dinh. Tinh dén hién tai, tong s6 TTHC caa So tich hop
lén Cong dich vu cdng quéc gia 1a 49/58 thi tuc; 04 thi tuc dang tich hop va 03
tha tuc khong tich hop dugc (do tinh dac thu cua tha tuc);

2.4. Ra soat, don gian hoa TTHC ngi bg

a) S da ban hanh Ké& hoach sé 23/KH-SKHCN ngay 29/01/2024 vé viéc ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2024. Theo do, S¢ da tham muu,
trinh Chii tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1457/QD-UBND ngay
16/7/2024 vé viéc thong qua phuong an don gian hda thi tuc hanh chinh thudc
pham vi chtrc ndng quan ly nha nuéc cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé d6i voi
TTHC Gia hgn glay phép tlen hanh cong vi¢c birc Xa - Sur dung thiét bi X-quang
chan dodn trongy té. S da tién hanh trién khai phuong an don gian hoa da dugc
phé duyét dén cac to chirc, ca nhan c6 lién quan, dong thai, chuyén bi tt cac diéu
kién dé tiép nhan, giai quyét khi ¢6 hd so.

b) Thuc hién Cong van sé 1544/UBND-PVHCC&KSTT ngay 06/6/2024
cua Uy ban nhan dan tinh Hung Yén vé viéc xac dinh TTHC ndi bo thuoc pham
Vi, chtic nang quan 1y nha nudéc ap dung trén dia ban tinh. Theo d6, So di tién
hanh ra soat va xac dinh Danh muc TTHC noi bo thugc pham vi quan 1y nha nudc
vé khoa hoc va cong nghé gui Van phong UBND tinh (qua Trung tm Phuc vu
Hanh chinh cng va Kiém soat
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2.5. Két qud gidi quyét hé so TTHC

a) Cong chuc, vién chitc BO phan mot cura cia S¢ tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va kiém soat TTHC thyc hién nhiém vu huéng dan ngudi dan,
t6 chuc, doanh nghiép thuc hién dang ky tai khoan; sir dung tai khoan dinh danh
dién tr VnelD trong khi thyc hién TTHC; hudng din nguoi dan, to chirc, doanh
nghiép ndp hd so truc tuyén theo quy dinh. Viéc tiép nhan, xt 1y hd so truc tuyén
theo dung quy dinh, khong dé hd so ton dong chuyén sang ngay hém sau. Trong
ky bao cdo 100% cac hd so TTHC c6 thoi gian khong qua 8 gio 1am viée ciia S&
duogc giai quyét dung va trudce han.

b) Quy 111 nam 2024, S¢ da tiép nhan 170 hd so TTHC (tiép nhan trong ky
169 hé so; ky trude chuyén sang 01 hd so), da giai quyét 162 hd so, 08 hd so dang
giai quyét (trong han). 100 % ho so duogc tiép nhan, tra két qua bang va thanh toan
phi, 18 phi hinh thac truc tuyén. Ty 18 hd so giai quyét truée ding va trudc han
dat ty 1€ 100%.

¢) Thuc hién viéc xin 151 nguoi dan, to chic trong truong hop dé xay ra tinh
trang tré hen trong giai quyét hé so TTHC (tai liéu 13 cac van ban xin 15i thyc hién
dung theo yéu cau quy dinh tai khoan 9 Biéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
Mau s6 04 tai Phy luc ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2028 ctia Van phong Chinh phu). Trong ky bao céo, S6 khéng nhan dugc
don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cao cua cac té chic, ca nhan trong qué
trinh giai quyét TTHC thuoc pham vi, chirc nang quan 1y nha nuéc thuoc So.

2.6. Thuc hign nhiégm v sé hoa hé se, két qud gidi quyét TTHC

a) Ban hanh cac cong van: s6 541/SKHCN-VP vé viéc gop y danh muc
thanh phan hd so phai s6 hoa ddi véi TTHC cap tinh giri B KH&CN. Theo
d6, S da dé xuat bo 01 thanh phan hd so déi véi 01 TTHC cép tinh; sb
651/SKHCN-VP ngay 16/8/2024 vé viéc trién khai cac nhiém vy CCHC 6
thang cudi nam 2024. Trong d6 tap trung day manh cong tac so hoa, lam sach
dir liéu gan véi s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC gan vai cong tac tiép nhan,
giai quyét TTHC theo huéng tai sir dung dix liéu da sé hoa, chia sé dit liéu da sb
hoéa theo quy dinh.

b) Trong ky béo c&o, 100% hd so va két qua giai quyét TTHC thudc pham
Vi, chtic ning quan 1y nha nudc cua So da duoc sé hda nham tai sir dung thanh
phan ho so, két qua giai quyét TTHC cho cac lan thuc hién TTHC sau nay.

2.7. Cung cdp dich v cdng toan trinh

Trén co s& Quyét dinh s6 218/QD-BKHCN ngay 29/02/2024 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé Cong b Danh myc thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chac
nang quan ly caa B Khoa hoc va Céng nghé du diéu kién thuc hién dich vu cong
truc tuyén toan trinh, So di ban hanh Céng vin s6 188/SKHCN-VP ngay
22/3/2024 vé thuc hién TTHC du diéu kién cung cap dich vu cdng truc tuyén toan
trinh thuoc tham quyén giai quyét caa Bo Khoa hoc va Cong nghé. Theo d6, cung
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cap thém 12 TTHC du diéu kién cung cap dich vu céng truc tuyén muac do toan
trinh. Tinh dén thoi diém hién tai, tong s6 TTHC cung cép dich vu céng mirc do
toan trinh cua so 1a 41/58 TTHC, dat ty 1€ 70,7%.
2.8. Trién khai thanh todn truc tuyén

Thuc hién Cong van sé 34/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 21/4/2023 cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soét tha tuc hanh chinh vé viéc hudng
dan thuc hién thanh toan truc tuyén khi nop hd so tha tuc hanh chinh (TTHC) trén
hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cuaa tinh, S& dd ban hanh cong vin s
651/SKHCN-VP ngay 16/8/2024 vé viéc trién khai cac nhiém vy CCHC 6
thang cudi nam 2024, trong d6, da 1ong ghép cong tac chi dao thanh toan truc
tuyén. Bong thai, tiép tuc thue hién co hiéu qua cac cong van nhu: sb 289/SKHCN-
VP ngay 24/4/2024 vé thuc hién cac giai phap day manh cai cach, kiém soat TTHC
va thuc hién dich vu cong truc tuyén; sé 139/SKHCN-VP ngay 01/3/2024 vé trién
khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2024. Tinh dén thoi diém hién tai, S¢
c6 16/58 TTHC c6 phat sinh nghia vy tai chinh (phi, 1€ phi). Trong d6, 100% thu
tuc duoc thuc hién bﬁng hinh thirc thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu cong
qudc gia va Cong dich vu cong tinh Hung Yén dam béo theo quy dinh. Ty 18 hd so
phat sinh thanh toan truc tuyén ciia So dat khoang 30% trén téng s6 TTHC thuc
hién cung cap thanh toan bang hinh thuc truc tuyén.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

3.1. Ra soat vé vt trl, chirc nang, nhiém vu, quyen han, co cdu té chire
ciia S6; ra sodt, sdp xép, té chire lgi cdc co quan, to chirc hanh chinh va don vi
sw nghiép cong lap truc thuc So.

. So KH&CN hoat @ong theo chirc nang, nhiém vu dugc quy dinh tai Théng
tu s0 01/2021/TT-BKHCN ngay 01/3/2021 cua Bo truong B Khoa hoc va Cong
nghé huéng dan chac niang, nhiém vu, quyén han cua co quan chuyén mon veé
khoa hoc va cong ngh¢ thuoc Uy ban nhan dan cap tinh, cap huyén; Quyét dinh
s 06/2024/QD-UBND ngay 08/3/2024, cua UBND tinh vé viéc Quy dinh vi tri,
chire nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chuc cua S¢ Khoa hoc va Cobng nghé
Hung Yén. Hién tai co cau to chuac, bo may cua So thuc hién theo ding quy d}nh tai
Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu stra doi, bo sung
mot so dicu cua Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phu quy
dinh to chue cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc
thudc trung wong; Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu
quy dinh veé thanh lap, to6 chuc lai, giai thé don vi su nghiép cong lap. Co cau to
chicc b may nhu sau:

a. Lanh dao So

b. Cac phong tham muwu tong hop va chuyén mén nghiép vu thugc So

- Van phong (bao gom cdng tac ké hoach - tai chinh);

- Thanh tra S¢ (bao gém cong tac phap ché);

- Phong Quan ly Khoa hoc;
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- Phong Cong nghé va Pdi méi sang tao;
¢. Té chize hanh chinh tryc thuge Sé: Chi cuc Tiéu chuan Do luong Chit luong.
~d. Don vi su nghigp cong ldp truc thuge Chi cuc: Trung tam Ky thuat Tieu
chuan Do luong Chat lugng.

d. Pon vi s nghiép cong 1dp truc thugc Sé: Trung tdm Théng tin, théng
ké, irng dung khoa hoc va cong nghé.

3.2. Panh gid tinh hinh quan ly, sir dung bién ché cong chaic, vién chic

Thuc hién cac Quyét dinh cia UBND tinh: s 34/QD-UBND ngay
08/01/2024 vé viéc tam giao bién ché cong chirc, lao dong hop ddng nim 2024
trong cac co quan, to chirc hanh chinh ciia tinh; s6 87/QD-UBND ngay 10/01/2024
vé viéc tam giao s6 lugng nguodi lam viéce, lao dong hop déng trong cac don vi su
nghiép cong 1ap truc thudc cac so, ban, nganh tinh nam 2024. S¢& da ban hanh
Quyét dinh tam giao bién ché cong chrc, tam giao bién ché sy nghiép va lao dong
hop déng cho don vi thudc, truc thuoc So (cac Quyét dinh s6: 04/Qb-SKHCN
ngay 09/01/2024; s6 21/QD-SKHCN ngay 16/01/2024; sb 22/QD-SKHCN ngay
16/01/2024) ddng thoi chi dao cac don vi thudc va truc thudc Sé ting cudng quan
ly, sir dung hiéu qua bién ché duoc giao; to chuc sap xép, bo tri st dung bién ché
cong chuc, s6 lugng ngudi lam viéc va hop dong lao dong theo diing quy dinh tai
Nghi dinh sé 138/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP, cu thé nhu sau:

a) Vé bién ché hanh chinh: Tong sé bién ché cong chic dugc giao 36 bién
ché, trong do:

- Co quan S¢: 24 bién ché; hién c6 mat: 24 bién ché.

- Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chét lugng: 12 bién ché; hién c6 mit:

12 bién ché.

b) Vé s6 liong nguwoi 1am viéc: Téng sé lugng nguoi 1am viée duoc giao:
32 nguoi, trong do:

- Trung tdm Théng tin, thdng ké, Gmg dung khoa hoc va cong nghé: 15
nguoi, hién ¢ mat 15 nguoi.

- Trung tdm K3 thuat Tiéu chuan Do luong Chat luong: 17 ngudi (05 lugng
nguoi 1am viéc hudng luong tir ngudn ngan sach nha nude va 12 nguoi lam viéc
hudng luong tir nguon thu su nghiép); hién co mat 15 ngudi; con thiéu 02 nguoi.

¢) Vé lao déng hop dong theo Nghj dinh sé 111/2022/ND-CP: 12 nguoi,
trong do:

- Co quan So: 04 nguoi

- Chi cyc Tiéu chuan Po ludng Chat luong: 02 nguoi

- Trung tam Théng tin, théng ké, tng dung khoa hoc va cong nghé: 03 nguoi

- Trung tm K3 thuat tiéu chuan do luong chat luong: 03 nguoi.

d) Thuc hién quy dinh vé tinh gian bién ché

- Tong s6 bién ché dugc giao ndm 2015: 43 bién ché
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- Tong sb bién ché dugc giao nam 2024: 36 bién ché

- S6 bién ché da tinh giam: 07 bién ché (ty 1& 16,2%).

- Giam s6 nguoi 1am viéc huong luong tir ngan sach nha nuéc:

+ T6ng s6 lwong ngudi 1am viée duoc giao nim 2022: 32 ngudi, trong do:
22 nguoi hudng lwong tir ngan sach nha nude; 12 ngudi hudng lwong tir nguon
thu su nghiép;

+ Tong s6 lwong nguoi 1am viée duoc giao, tam giao nam 2024: 32 ngudi,
trong d6: 15 nguoi hudng luong tir ngan sach; 17 ngudi huong luong tir ngudn
thu su nghiép;

+ S6 lugng ngudi 1am viée hudng luong tir ngan sach nha nude nim 2024:
giam 05 nguoi SO véi nam 2022 (ty 1€ dat 22,7%)

3.3. Vé thuee hién phan cdp qudn Iy cong tac té chic can bé

Chi dao, quan triét cac phong chuyén mon, don vi truc thuoc S thuc hién
nghiém Quyét dinh s6 06/2015/QD-UBND ngay 09/3/2015 cua Uy ban nhan dan
tinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé phan cap quan ly cong tac to chirc, can bo,
cong chuc, vién chic tinh Hung Yén. Viéc phan cap, ty quyeén quan ly cong tac
t6 chuc, can bo da nang cao vai tro trach nhiém cua ngudi ding dau co quan duoc
phan cap, uy quyeén; dac biét doi vai cac linh vyc thyc hién thuong xuyén, dinh
ky nhu: quy hoach, bo nhiém, thuc hién ché do, chinh sach ddi véi cong chic,
vién chtc. Thuc hién Quyét dinh s6 23/2021/QD-UBND ngay 23/6/2021 cua
UBND tinh vé viéc Quy dinh vi tri, chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to
chtc cua S Khoa hoc va Céng nghé Hung Yén (duoc thay thé bang Quyét dinh
s6 06/2024/QD-UBND ngay 08/3/2024 cia UBND tinh khi c6 hiéu luc vao ngay
20/3/2024), Sé tién hanh ra soat, sap xép kién toan co cau to chirc cua cac phong
chuyén mon, don vi thudc va truc thuoc So theo dung quy dinh; thuc hién nang
lwong, khen thuong va cac ché do chinh sach khac ddi vai can bo, cong chirc, vién
chtrc dugc So thuc hién ding quy trinh, dy du, kip thoi.

4. Cai c4ch ché @6 cong vu

4.1. Két qua xay dung, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc lam cia cong
charc, vién chac

a) Thuc hién cac Quyét dinh caa UBND tinh: s6 08/2023/QB-UBND
ngay 20/4/2023 quy dinh vé quan ly t6 chic bo may, vi tri viéc 1am, bién ché
va can bo, cdng chic, vién chic, ngudi lao dong tinh Hung Yén; sb
06/2024/Qb-UBND ngay 08/3/2024 quy dinh vi tri, chic néng, nhiém vy,
quyén han va co cau t6 chirc cia S& Khoa hoc va Cong nghé; s6 34/Qb-UBND
ngay 08/01/2024 vé viéc tam giao bién ché cong chirc, ngudi lao dong nam 2024
trong cac co quan, t6 chic hanh chinh tinh Hung Yén, S& da phdi hop véi So
NOi vu tham muu, xay dung va trinh Chu tich UBND tinh phé duyét va ban
hanh Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 28/3/2024 vé diéu chinh danh muyc vi
tri viéc lam, co cau ngach cong chuc, bién ché cong chirc va lao dong hop dong
cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé, giai doan 2024-2026 lam co s& quy dinh ban
md ta cong viéc, khung ning luc vi tri viéc 1am; san pham, két qua dau ra vi tri
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viéc lam; xay dung ké hoach bién ché, dao tao, boi dudng; sap xép, bo nhiém,
lun chuyén,... theo quy dinh.

b) Ban hanh Quyét dinh s6 104/QD-SKHCN ngay 05/4/2024 vé ban hanh
Quy dinh ban mé ta céng viéc, khung ning luc vi tri viéc 1am; san pham dau ra,
két qua san pham dau ra theo vi tri viéc 1am cua céng chuc, lao dong hop dong
thugc Co quan S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ giai doan 2024-2026. Chi dao Trung
tam K5 thuat Tiéu chuan Do luong Chat luong ban hanh Quyet dinh s6 26/Qb-
TTKTTCDLCL ngay 23/4/2024 vé Quy dinh san pham dau ra, két qua san pham
dau ra cua ting vi tri viéc 1am vién chie va nguoi lao dong.

4.2. Két qud theec hién tuyén dung cong chiic, vién chic

Trong ky béo céo, S¢ khdng thuc hién tuyén dung vién chic vao l1am viéc
tai cac don vi sy nghiép cdng lap thuoc tham quyén quan ly caa Sé.

4.3. Két qua thuwc hién bo nhiém, bé nhi¢m lgi, diéu dong, ludn chuyén,
nang lwong thwong xuyén, nang lwong truoc thoi han doi vii cong chirc, vién
chirc va nguwoi lao dong

Thuc hién chi dao cu Ban Can sy Pang UBND tinh tai Cong vin sd 82-
CV/BCSP ngay 29/3/2024 vé tiép tuc thuc hién luan chuyén, chuyén doi vi tri cong
tac nim 2024, S& KH&CN d3 ban hanh K& hoach s6 52/KH-SKHCN ngay
26/4/2024 vé luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac dbi véi cdng chic, vién chic
cua So Khoa hoc va Céng nghé nam 2024. Viéc nang luong, khen thudng, ky luat,
quy hoach, luan chuyén, diéu dong, bd nhiém, bd nhiém lai dugc thuc hién cong
khai, dan cha theo quy dinh nén da tao duoc sy dong thuan cao trong noi bo co
quan, khong c6 truong hop nao khiéu nai. Trong ky bao cao, S¢ da thuc hién quy
trinh b6 nhiém lai chtc vu Pho Giam dbc So¢ d6i véi dong chi Nguyen Théi Kiéu
Ngan; bd nhiém lai chic vu Pho Chi cuc truong Chi cuc Tiéu chuan Do luong,
Chat luong dbi véi dong chi Pao Manh Hing; hoan thién ho so, trinh cap tham
quyén xem xét chuyén cong tac doi véi 01 cong chuc thuoc So.

4.4. Vigc chdp hanh cdc quy dinh cia phap ludt, ky lugt, k¢ cuwong hanh
chinh, vin héa cong sé, dgo dirc nghé nghiép, dao dirc cong vu va thuec hién
charc trach, nhiém vu ciia can bg, cbng chac, vién chac

Cong chuc, vién chic va nguoi lao dong cua So ludn chap hanh nghiém
cac quy dinh, quy ché vé ché do trach nhiém, dao duc céng vu, dao duac nghé
nghiép, phong cach 16i sdng, quy tic Gng X, van hoéa noi cong sd; thuong
Xuyén ra soat, bo sung, hoan chinh noi quy, quy ché trong co quan, cu thé hoa
trdch nhiém cua tung ca nhan, don vi trong thuc hién nhiém vu duoc giao, bao
dam cap dudi phuc tung cap trén, chi dao va chap hanh nghiém cac quyét dinh
ctia cap trén; thuc hién nghiém chinh ky luat, ky cuong trong co quan, don vi.
Qua d6, da nang cao nhan thirc, trach nhiém va viéc chap hanh cua can bo cong
chirc, vién chire va nguoi lao dong trong viéc giao tiép, tng Xt véi nhan dan,
ddéng nghiép va trong thi hanh cdng vy, tao nét dep van hoa noi cong s, gop
phan xay dyng co quan, don vi vin hoa, chinh quyén trong sach viing manh.

4.5. Két quad thuc hién dao tao, boi dwing cdn b, cong chire, vién chikc

Thuyc hién huéng dan cia So Noi vy tai Cong vin sb 785/SNV-CCVC
ngay 15/6/2023 vé xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cong chuc, vién chuc
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nim 2024, S¢ di xay dung va ban hanh Ké hoach s6 68/KH-SKHCN ngay
05/7/2023 vé dao tao, bdi dudng cdng chirc vién chire nam 2024 va trién khai
thuc hién theo cac noi dung da dé ra nham tao diéu kién cho céng chuc, vién
chtic tham gia céac 1op dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chinh tri, chuyén
mon, k§ nang, nghi¢p vu. Trong ky bao cao, S¢ da cur 03 1anh dao S¢ tham gia
l6p bdi dudng chuyén vién cao cap; 03 cong chuc, vién chuc tham gia lop boi
dudng trung cap Iy luan chinh tri; 02 cong chirc tham gia 16p bdi dudng thanh
tra vién; 03 cong chuc tham gia 16p bdi dudng chuyén vién chinh; cir trén 50
lugt cdng chuc, vien chic tham gia tap huan phé bién, hudng dan nghiép vu
cdng tac ndi vu, CCHC, Chi sé6 DDCI va céc 16p bdi dudng, tap huan chuyén
mon, nghiép vu trong linh vuc khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao nim
2024. Thyc hién huéng dan cua S¢ Noi vy, SO d3 ban hanh Cong van sb
700/SKHCN-VP ngay 04/9/2024 vé viéc xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng,
tap huan can bo, cong chuc, vién chirc nam 2025. Theo d6, nam 2025, S¢ ding
ky va to chire 10 16p tap huan véi sb luong 820 ngudi.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Cong tac cai cach tai chinh cong tiép tuc dugc thuc hién, bam sat hudng
ctia S¢ Tai chinh Hung Yén vé viéc tang cudng cong tac quan 1y tai chinh, ngan
sach trén dia ban tinh. Viéc 1ap, tham dinh du toan dugc thuc hién bam sat quy
dinh cia B0 Tai chinh va ddm bao theo dung ti€u chuan dinh mc hién hanh cta
Nha nudc, cua tinh. Chu dong ra soat cac chinh sach, nhi€ém vu trung lép, kém
hiéu qua, sép xép thtr tu vu tién cac khoan chi thuc hién theo mirc do cép thiét
quan trong va kha ning trién khai thuc hién; khong bd tri dy toan chi cho cac
chinh sach chua ban hanh.

b) Viéc giao, phan bo, cdng khai du toan thu chi ngan sach nim 2024 dam
bao diing ndi dung, d6i twong va thoi gian theo quy dinh ciia phap luat. Cong tac
thanh toan, quyét toan chi NSNN dam bao tiéu chuan, ché d6 dinh murc hién hanh
va quy ché chi tiéu ndi b cia co quan. Xay dung, ban hanh va to chire trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 51/QD-SKHCN ngay 31/01/2024 ctia Giam ddc S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢ Hung Yén vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd thuc hién
ché do tu chi, ty chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh ddi voi
Co quan So Khoa hoc va Cong nghé.

c) Cong tac lap, tham dinh dy toan va quyét toan kinh phi thuc hién nhi€ém
vu KH&CN duoc thuc hién dam bao theo quy dinh tai Nghi quyét s6 395/2023/NQ-
HDND ngay 02/10/2023 ctia Hi dong nhan déan tinh d4 ban hanh. Qua tham dinh,
tong kinh phi du toan sau thim dinh giam so voi dé xuét ciia don vi 10-15%. Viéc
quyét toan kinh phi dugc thyc hién bam sat vai tinh hinh, két qua thuc hién nhiém
vu khoa hoc va coéng nghé dam bao ding nguyén tic, hd so theo quy dinh. So da
tién hanh xét duyét du toan va cép kinh phi dot I ndm 2024 thyc hién cac nhi€ém vu
khoa hoc va cong nghé dam bao theo quy dinh. Thuc hién cong khai quyét todn ngan
sach nha nudc nam 2023 tai Quyét dinh 270/QD-SKHCN ngay 20/8/2024.

d) Viéc xay dung, ban hanh va thyc hién cac quy dinh vé tiéu chuan, dinh
muc tai co quan S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi truc thudc duoc thuc
hién theo ding quy dinh hién hanh ctia Nha nuédc: Bam bao 04/04 don vi (02 don
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vi hanh chinh, 02 don vi sy nghiép) xay dung, ban hanh va thyuc hién day du cac
ndi dung quy dinh tai quy ché chi tiéu ndi bd; quy ché quan Iy va st dung tai san
cong; Viéc xay dung, ban hanh quy ché dugc thuc hién dam bao dang trinh ty thu
tuc; cong khai, minh bach va phat huy vai tro cua moi can bd, cong chirc, vién
chtre, nguoi lao dong trong viée thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi; Tiép tuc ban
hanh theo phan cap hoac trinh cap c6 thAm quyén ban hanh bd sung tiéu chuan
dinh mirc 6 t6, miy moc, trang thiét bi chuyén dung dap tng kip thoi nhu ciu ting
cuong tiém lwe khoa hoc va cong nghé cho cac co quan, don vi sy nghi¢p thudc
S& (Quyét dinh s6 246/QD-SKHCN ngay 01/8/2024 ciia Giam doc S6 KH&CN
Quy dinh vé $b luong, ching loai xe 0 t6 theo ti€u chuan, dinh muc sir dung xe 6
td phuc vu cong tac chung cho co quan, don vi thudc pham vi quan ly ctia S&
Khoa hoc va Cong ngh¢). Khong phat sinh hanh vi vi pham trong ban hanh, thyuc
hién, kiém tra dinh murc, tiéu chuan ché do quy dinh.

6. X4y dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

a) Tiép tuc thyc hién c6 hi€u qua cac Ké hoach cta S& dd ban hanh: sb
16/KH-SKHCN ngay 18/02/2021 vé tmg dung Cong nghé thong tin, phat trién
Chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang trong linh vic khoa hoc va
cong nghé giai doan 2021-2025; s6 27/KH-SKHCN ngay 21/3/2022 vé chuyén doi
sO trong hoat dong khoa hoc va cong nghé tinh Hung Yén giai doan 2021-2025, tim
nhin dén nam 2030; s6 02/KH-SKHCN ngay 03/01/2024 vé chuyén dbi s6 clia S&
Khoa hoc va Cong nghé nam 2024.

b) Tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 571/QD-UBND ngay 28/2/2022 cua
UBND tinh Phé duyét Bé 4n Chuyén doi s6 tinh Hung Yén giai doan 2021-2025,
tam nhin dén nam 2030. Trén co sé huéng dan cia S¢ Thong tin va Truyén thong
tai Cong van so 1159/STTTT-BCVTCNTT ngay 20/8/2024, S¢ di ban hanh
Cong van s6 710/SKHCN-VP ngay 09/9/2024 vé viéc dé xuat nhiém vu trong
tam thyc hién chuyén d6i s6 nam 2025 gai S¢ Thong tin va Truyén thdng tong
hop, bao céo theo quy dinh. Theo d6, S¢ da dé xuat nhiém vu: Xay dyng phan
mém quan ly hoat dong sang kién trén dia ban tinh Hung Yén.

¢) Ban hanh Cong vin s6 582/SKHCN-VP ngay 15/7/2024 vé ctr cong chirc
tham gia tap huan, boi dudng kién thirc vé Chuyén d6i s6, An toan thong tin do
S Thong tin va Truyén thong triéu tap. Xay dung bao cdo va Gidy moi s6 52/GM-
SKHCN ngay 15/7/2024 tiép va lam viéc v6i Poan Kiém tra, danh gia tinh hinh
thue hién chuyén d6i s6 ddi v6i cong tac chuyén doi s6 nam 2024 cua Sé. Qua két
qua danh gia ctia Poan Kiém tra, cong tac chuyén d6i s6 cua So da thuc hién day
du, co ban dam bao quy dinh cua tinh.

d) Cong tac dam bao an toan thong tin duoc trién khai thuong xuyén. Trién
khai phuong 4n dam bao an toan, an ninh ddi véi cac hé thong thong tin da dugc
phé duyét cap d6. Xay dung va trién khai ké hoach du phong, sao luu dit liéu, bao
dam hoat dong lién tuc cua Sé Khoa hoc va cong nghé; san sang khoi phuc hoat
d6ng binh thudng cua hé thong sau khi gap su ¢ mét an toan théng tin mang. S
c6 04 hé théng thdng tin: Cong thong tin dién tor S& KH&CN, Trang théng tin
dién tir Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong, San giao dich cong nghé tinh
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Hung Yén, Hé théng mang noi bo (LAN) di dugc S¢ Thong tin va Truyén thdng
phé duyét cip do an toan muc do 2. Ban hanh Cong vin s6 663/SKHCN-VP ngay
20/8/2024 vé viéc dang ky phan mém diét virus ban quyén nam 2024. Tiép tuc
day manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan. Trién khai
chit ky s6, phan mém quan 1y vin ban di dén; duy tri va thudng xuyén ding tai 29
bai viét vé cong tic CCHC lén Cong thong tin dién tir ctia So.
I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2024

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyet sd 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cia Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha
nude giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thi tudng
Chinh pht vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2021-2030; Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudng Chinh
pht vé& phé duyét B Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p trong thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong
theo thoi gian thyc trén mdi truong dién tir; Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay
15/9/2022 ctia Thu tuéng Chinh pht ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa thu
tuc hanh chinh noi bo trong hé théng hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025;
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh phil vé day manh cai cach
thi tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thiic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép; cac Ké hoach ciia UBND tinh: S6 184/KH-UBND ngay
07/12/2021 vé CCHC nha nudc tinh Hung Yén giai doan 2021-2025; s 187/KH-
UBND ngay 21/12/2023 ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh
Hung Yén nam 2024; Ké hoach sé 10/KH-SKHCN ngay 17/01/2024 ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 va cac vin ban huéng dan cua cac co
quan chirc nang c6 thim quyén lién quan dén cong tic CCHC nha nudc.

2. Thuong xuyén ra soét, hé thong héa cac van ban quy pham phap luat, tham
muu xy dyng va trinh H6i ddng nhan dan, Uy ban nhan dén tinh xem xét, quyét dinh
ban hanh; tiép tuc ra soat cac TTHC thudc pham vi chirc ning quan 1y nha nudc cua
S¢& KH&CN; tham muu chu tich UBND tinh cong bd tha tuc hanh chinh ban hanh
moi, thay thé hodc bai bo theo hudng dan ctia BO Khoa hoc va Cong ngh¢. Chi dao
cac phong chuyén mén, don vi truc thude Sé dé xuit cac phuong an don gian hoa thu
tuc hanh chinh pht hop vé6i quy dinh va tinh hinh thyc té cta tinh.

3. Pay manh cong tac hién dai h6a nén hanh chinh theo huéng ung dung
CNTT trong lanh dao, chi dao va diéu hanh nén hanh chinh. Thuc hién co hi¢u qua
ké hoach chuyén doi so trong linh vuc khoa hoc va cong nghé. Tiép tuc trién khai
phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh dé bao dam thong subt trong viéc thuc hién
giri, nhan van ban dién tir; ddy manh tng dung chit ky s6 chuyén dung (100% vin
ban trir vin ban mat duoc ky s6 dién tir) va cac ndi dung khac theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tudéng Chinh phi.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 766/QB-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu
hanh va danhgia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu congtheo thoi gian thuc trén mdi truong dién tir; Cong vin b
2283/UBND-PVHCC&KSTTngay 30/8/2022 cua UBND tinh vé viéc trién khai
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thuc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuchanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tur.

5. Trién khai thuc hién cé hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu theo van ban
chi dao cua tinh: K& hoach s6 208-KH/TU ngay 07/7/2023 cta Ban Chap hanh
Dang bo tinh vé trién khai thuc hién Két luan sé 50-KL/TW ngay 28/02/2023
ctia B Chinh trj vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW giai doan 2023-
2026; Ké hoach sé 209-KH/TU ngay 07/7/2023 cua Ban Chap hanh Pang bo
tinh vé tiép tuc thyc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban
chap hanh Trung uong Bang khoa XI| vé tiép tuc doi mai hé thong to chirc va
quan ly, nang cao chét lwong hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong
lap dén nam 2026; Chuong trinh hanh dong sé 133/CTr-UBND ngay 14/8/2023
ciia UBND tinh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP cua Chinh phu;
Quyet dinh s6 2016/Qb-UBND ngay 29/9/2023 cua UBND tinh vé phé duyét
Pé an tinh gian bién ché gan voi sap Xep lai co cau t6 chuc va co ciu doi ngil
theo vi tri viéc 1am trong cac co quan, to chirc hanh chinh nha nudc tinh Hung
Yén giai doan 2023-2026... va cac vin ban chi dao, huéng dan cua co quan co
tham quyén theo quy dinh.

6. Tiép tuc ra soat, sap xép lai cac phong, don vi theo hudng tinh gon,
nang cao hi€u lyc, hiéu qua quan ly nha nudc gan voi co cau lai doi ngii cong
chirc, vién chic phu hop véi cac Nghi dinh: s 107/2020/ND-CP; s6
108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu va Quyét dinh s6 06/2024/Qb-
UBND ngay 08/3/2024 ctia UBND tinh vé vi tri, chitrc ning, quyén han va co
ciu to chtrc cua S Khoa hoc va Cong nghé va cac vin ban huéng dan cia co
quan chuyén mon lién quan.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé giri S& Noi vu tong hop, bao cdao UBND tinh
theo quy dinh./. 3

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Nhu trén; Re PO GIAM DOC
- Giam doc Sa; cac PGB So;

- Chanh Van phong S&;

- Luu: VT, VPXT,

Ky boi: S Khoa hoc va Cong nghé
Thoi gian ky: 14/ 09/2024 11: 28 12

Nguyén Xuan Hai



16

’ Phl:l |l.le
G KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN
ONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
STT | (Sudung trong ky bao cao hang | pon vi tinh | Sé ligu
quy, 6 thang, nam)
1 Cong tac chi dao diéu hanh
' CCHC
1.1. | Kéhoach CCHC Ké hoach 01
1.1.1. | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach | Nhiémvu 07
1.1.2. | Sé nhiém vu di hoan thanh Nhigmvy | 06/07
S6 van ban chi dao CCHC di ban Van ban 15
1.1.3. X
hanh
Kiém tra CCHC va nang cao hiéu | K& hoach 01
1.2. r e x s > .
qua quan tri va hanh chinh cong
S6 phong, ban, don vi truc thuoc | Co quan, don 04
1.1.1. ” 1R '
da kiém tra Vi
) ) : Cap huyénbéao
112. |SSUBND cipxadakiémtra | €U 4 046 cho ¢ x&
1.1.3. | S6 van dé phat hién qua kiém tra Van dé 0 Quy I, IV
114 | S6véndéphathien da xir Iy Vin dé 0 |nam2024
| xong
13 Thuc hién nhiém vu UBND tinh,
o Chu tich UBND tinh giao
1.3.1. | Tong sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu 31
132 S6 nhiém vu da hoan thanh diung Nhiem vu 31
han
S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu 0
1.3.3. ,
nhung qua han
Khao sat sy hai long cua nguoi Cong vian sb
dan, t6 chirc 319/SKHCN-
VP ngay
14 03/5/2024  giri
o S& NoOI vu vé
Iap danh sach
dieu tra XHH
nam 2024
1.4.1. | S luong phiéu khao sat S6 lugng 60
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Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chd
STT | (St dung trong ky bao cao hang | pon vj tinh | Sé lisu
quy, 6 thang, nam)
Truc tuyén = 2 S& Noi vu thuc
0 hién trén co so
Phat phiéu = 60 ca nhét:l_SQ
1.4.2. | Hinh thuc khao sét 1 gg‘nic'jégnu' "
Kethep =2 319/SKHCN-
VP ngay
03/5/2024
T6 chirc déi thoai ciia lanh dao Khong = 0 0
1.5. véi nguoi dan, cong dong doanh Co=1
nghiép
2. Cai cach thé ché
51 S6 VBQPPL d ban hanh/tham Vin ban 0
o muu ban hanh
25 S6 VBQPPL da kiém tra theo Van ban 0
o tham quyén
2.3. | S6 VBQPPL d4 ra soét Van ban 0
24 S6 VBQPPL da kién nghij xir Iy Van ban 0
o sau kiem tra, ra soat
”5 S6 VBQPPL c6 kién nghi xu ly Van ban 0
o da dugc xtr ly xong
3. Cai cach tha tuc hanh chinh
3.1. |Thongké TTHC
3.1.1. | S6 TTHC cong bo moi Tha tuc 0
3.1.2. | S6 TTHC bai bo, thay thé Thit tuc 0
3.1.3. | Téng sé TTHC dang c6 hiéu lyc Thu tuc 58
S6 TTHC céc so, ban, nganh: Thu tuc 58
S6 TTHC cap huyén: Thi tuc
£ o , Cép huyén béo
SO0 TTHC cap xa: Thu tuc co cho cép XA
3.2. Van hanh Céng dich vu cong
321 S6 TTHC da cap nhat, cdng khai Thu tuc 58
| trén Cong DVC cua tinh
S6 TTHC da tich hop dich vu 16
3.2.3 . z
thanh toan truc tuyén
33 Thuc hién co ché mot cara, mot 58

cta lién thong
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Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chd
STT | (Sudung trong ky bao cao hang | pon vj tinh | Sé ligu
quy, 6 thang, nam)
3.3.1. | S6 TTHC lién théng cling cap This tuc 0/58
332 S6 TTHC lién thong giita cac cap | Thi tuc 12/56
71 chinh quyén
Ty 1€ TTHC da duoc phé duyét % 100
3.3.3. \ A
quy trinh noi bo
334 | T 1¢quy trinh noi b giai quyét % 100
7 | TTHC da duoc dién tor hoa
3.4. | Kétqua giai quyét TTHC
Ty 1é hé)’SO’ TTHC do céc s0, bgn, % 100
3.4.1. | nganh tiép nhan duoc giai quyét
dang hen
Ty 1& ho so TTHC do UBND cap %
3.4.2. | huyén tiép nhan duoc giai quyet
dang hen
Ty 18 ho so TTHC do UBND cap % Cap huyén bao
3.4.3. | xa tiep nhan dugc giai quyet cao cho cap xa
dang hen
Thuc hién bao
cao tai So Tai
Ty 1& hd so TTHC vé linh vuc dét [lr%rlg:lzn ‘C’gp'v'o'
. - X ’ H 0 T
3.4.4. d~al (Euqc giai quyét dang hen (ghi % huyén, cap X
rd so lugng) (Cap huyén
bao cao cho
cap xa)
Thuc hién bao
. . cao tai S& Xay
Ty 1€ ho so TTHC veé liqh vuc dung, cap
3.4.5. | xay dung dugc giai quyet ding % huyén, cap x&
hen (ghi rd so luong) (Cap huyén
bao cao cho
cap x&)
Cai cach to chirc b may hanh
4. , R .
chinh nha nuwdc
4.1, Co cau t6 chic bo may
C o R . C , 04
4.1.1. | SO phong chuyén mon truc thugc 7 qua.n
don vi
A : A 03 01 Trung tdm
C .
412 SO E)an, chi cuc, trung tam truc 0 quaﬁ, truc thuc Chi
thuoc don vi

cuc
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Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
STT | (Surdung trong ky bao cao hang | pon vj tinh | S ligu
quy, 6 thang, nam)
0 Chi bao cao
o cac to chac van
413 S6 t6 chuc lién nganh do s, ban, Co quan, dang hoat dong
7" | nganh tham muu thanh 1ap don vi (VD: Ban Chi
dao, Doan
Kiém tra...)
414 Tong sé don vi su nghiép cong Co quan,
| lap trén dia ban tinh don vi
S6 DVSNCL thugc sé, ban, Co quan, 02
nganh don vi
S6 DVSNCL thugc UBND cap Co quan,
huyén don vi
Ty 1é BVSNCL dd cdt giam so Vi %
nam 2015
4.2. S6 liéu vé bién ché cong chic
421 T?ng so bién ché dugc giao trong Nguoi 36
nam
4292 Tgng $0 ble,n ché c6 mat tai thoi Neuoi 36
diém bao céo
12 Hop dong
S6 hop dong lao dong 1am viéc tai . theo Nghi
4.2.3. hanh chinh nha nuée Nguoi dinh
CO quan hann c¢ni a nuo 111/2022/ND-
CP
424 89 blgn che da tinh gian trong ky Neuoi 0
béo cao
> 1A A « ‘A A g~ - 0
495, T-}i Ié phafl‘ trE}m bién ché da tinh % 16,2%
glan so vo1 nam 2015
S6 nguoi lam viéc huong luong
4.3. tir NSNN tai cac don vi su nghiép
cong lap
431 T_ong so nguoi lam viéc dugc Neuoi 32
giao
30 | Con thiéu 02
i ) nguoi tai
4.3.2. | Tong so nguoi lam viéc co mat Nguoi Trung tam K§

Tiéu
Po

thuat
chuan
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STT

Chi tiéu théng ké
(Sur dung trong ky bao céo hang
quy, 6 thang, nam)

Két qua théng ké

Ghi chu

Pon vi tinh

S6 liéu

luong  Chat
luong

4.3.3.

S6 nguoi da tinh gian trong ky
bao cao

Nguoi

4.3.4.

Ty |& phan tram da tinh gian so
V61 nam 2015

%

Cai cach ché @o cong vu

5.1.

Vi tri viéc lam cua céng chue,
vién chirc

5.1.1.

S6 phong chuyén mén va tuong
duong da duoc phé duyét vi tri
viéc lam theo quy dinh (tinh ca
cac don vi da thuc hién ra soat
VTVL khi ¢6 thay d6i chirc ning,
nhiém vu)

Co quan,
don vi

04

5.1.2.

S6 don vi su nghiép da dugc phé
duyét vi tri viéc lam theo quy
dinh (tinh ca cac don vi da thuc
hién ra soat VTVL khi c6 thay
d6i chirc ning, nhiém vu)

Co quan,
don vi

03

5.2.

Tuyén dung cong chirc, vién chirc

5.2.1.

S6 cdng chure duoc tuyén dung
(thi tuyén, xét tuyen)

Nguoi

5.2.2.

S6 cong chirc dugc tuyén dung
theo truong hop dac biét

Nguoi

5.2.3.

S6 can bo, cong chirc cap xa
duoc xét chuyén thanh cong chirc
cap huyén tro I1én.

Nguoi

Cép huyén béo
cao noi dung
nay

5.2.4.

S6 vién chirc dugc tuyén dung
(thi tuyén, xét tuyen).

Nguoi

5.2.5.

S6 vién chirc dugc tuyén dung
theo truong hop dac biét.

Nguoi

5.3.

S liéu vé 1anh dao cap phong
duoc bo nhiém mai

Nguoi

5.4.

S6 lieu vé xtr Iy ky luat can bo,
cong chuec, vién chuc(ca vé Pang
va chinh quyén)
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Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chd
STT | (Surdung trong ky bao cao hang | pon vj tinh | S ligu
quy, 6 thang, nam) i )
S6 1anh dao cip so, nganh va g 0
>41 1 UBND cip huyen bi ky luat Newol
S6 1anh dao cap phong thudc s6, 0
5.4.2. | ban, nganh va UBND cap huyén Ngudoi
bi ky luat.
S6 nguoi lam viéc huong luong 0
5.4.3. | tir NSNN tai cac don vi SNCL bi Nguoi
ky luat.
6. Cai cach tai chinh céng
Sé don vi SNCL da thyc hién ty 0
6.1 chu 100% chi thuong xuyén va Co quan,
o chi dau tu (liiy ke den thoi diem don vi
bao céo)
S6 don vi SNCL da thyc hién tu Co quan 0
6.2. cha 100% chi thuong xuyén (Ziy don v ’
ké dén thoi d@iém bao céo) onvi
86 don vi SNCL da thuc hientw | o 02
6.3. cha mét phan chi thuong xuyén don v ’
(liy ké dén thoi diém bao céo) onvi
Sé don vi SNCL do nha nuéc Co quan 0
6.4. dam bao 100% chi thuong xuyén dom v ’
(lily ké dén thoi diém bao cao) onvi
S6 lugng don vi SNCL di chuyén C 0
PO A 2 LA g To 4 0 quan,
6.5. doi thanh cong ty co phan (liy ke don vi
dén thoi d@iém bao co) onvi
; Xay dung va phét trien Chinh
' phua dién tir, Chinh phi so
Xay dyng va van hanh Hé thong
7.1. %
hop tryc tuyen
7.2.1 | Hé théng hop truc tuyén Chua c6 =0 1
T ; i ; baco=1
. Chua hoan
799 Lién thong tor UBND cép huyén | thanh =0
o den 100% cap xa Hoan thanh =
1
0 .
| [ | 0 [
Hé théng thong tin bao cao va két | Pang lam = ¥ hf’
7.2. | ndi véi Hé théng thong tin bao 1 :n?rr;]gb%oagéo
cao qudc gia Hoan thanh ¢
auecy -5 UBND tinh;

Bo KH&CN




22

STT

Chi tiéu théng ké
(Sur dung trong ky bao céo hang
quy, 6 thang, nam)

Két qua thong ké

Ghi chu

Pon vi tinh

S6 liéu

va Van phong
Chinh phu
(Bao cao KS
TTHC)

7.3.

S Iuong tin, bai vé ndi dung cong
tac cai cach hanh chinh duoc ding
tai trén Trang thong tin dién tu cua
don vi

Tin, bai

29

7.4.

S4 liéu vé trao doi van ban dién
tir

1.913

Trong do,
1.410 van ban
dén; 503 van
ban di

7.4.1.

Thuc hién két ndi, lién théng cac
Hé thong quan ly van ban dicu
hanh tur cap tinh dén cap xa

Trong
do

Sg”y, ban, nganh ’tinh’va UBND
cap huyén da ket noi, lién théng
vai UBND tinh

Chua két ndi
=0

Da két ndi
=1

Ty 16 UBND cap x4 da két ndi,
lién thong véi UBND huyén

%

Cép huyén béo
cao cho cap xa

7.4.2.

Tong s6 VAN BAN Pl giira cac
co quan nha nudc trén dia ban
tinh

Van ban

503

Trong
do

Ty 1€ van ban dugc guri hoan toan
dudi dang dién tir (Sur dung chir
Ky S0, chitng thur s6 VA Qi trén
moi truong dién tur).

%

95,6

Ty Ié van ban duoc guri dudi dang
dién tur va song song vai van ban
giay

%

Trr cac van
ban mat

7.5.

Van hanh Hé thdng thong tin mot
ctra di€n tir tap trung cua tinh

7.5.1.

Ty I¢ ho so giai quyét TTHC duoc
nh‘ap s0 liéu hoan toan trén phan
mém

%

100

7.5.2.

Ty 1& don vi hanh chinh cap x&
nhap 100% ho so giai quyet
TTHC trén phan mém

%

Cap huyén
bao céo cho
cap xa

7.6.

Dich vu cong truc tuyén

58

7.6.1.

Tong s6 TTHC cung cap tryc
tuyén moét phan

TTHC

17




23

Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
STT | (Surdung trong ky bao cao hang | pon vj tinh | S ligu
quy, 6 thang, nam) i )
762 Torlg SO\TT|“|C cung cap truc TTHC 41
tuyen toan trinh
763, TYJEP ho so xtr ly truc tuyén mot % 82,2
phan
7 6.4. Ty 1€ ho so xt ly truc tuyen toan % 17,8

trinh
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