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C6ng t6c ndng cao chi sii tri6u qui quin tri vh

hirnh chinh c6ng (PAPI) 6 th6ng tliu nim 2024

Kinh gui: So NQi vu Hung YCn.

. . ^Thy. 
hien K6.horu:l^r5 |92[I(H-UBND ngdy 2611212023 cira UBND tinh

ve viQc ndng cao Chi s6 hiQu qui quin tri vd hinh chinh c6ng (PAPI) tinh Hung
Y6n nim 2024;I(6 hoqch s6 I3IKH-SKHCN ngay DMl2024 cua So Khoa hoc
vir C6ng nghe vO ndng cao Chi sd hiQu qu6 qu6n tri vir hdnh chinh c6ng (PAPI) tai
So Khoa hgc vd C6ng nghe ndm2024.

CIn cf chfc ndng, nhiQm vU dugc giao, So Khoa hoc vd C6ng nghQ bricr

cao k6t qud thgc hi6n 6 th6ng dAu ndm 2024, cU th.5 nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THUC HTEN

1. C6ng t6c lflnh d4o, chi dqo

. Thuc hiOn K6 hopch sO tgZlfH-UBND ngey 2611212023 cta UBND tinh
ve vi6c ndng cao Chi sd hiQu qu6 qu6n tri vi hanh chinh c6ng (PAPI) tinh I irrng
Y6n ndm 2024;I(6 hopch s6 I3/I(H-SKHCN ngey 1,910112024 cua So Khoa hoc
vd C6ng nghe vC n6ng cao Chi sd higu qu6 qu6n tr! vd hdnh chinh cdng (PAPI) t4i
So Khoa hgc vir C6ng nghe ndm2024 v6i c6c n6i dung chinh sau ddy:

a) T6.chric tri6n khai nhi6m vp chinh tri, chuy6n m6n ctra So gln voi n6i dung
li6n quan d6n Chi sO PAPI: Ph6t huy ddn chu vd sg tham gia cua ngudi dAn; c6ng
khai vi6c ra quy6t dinh, ti6p.thu y ki6n tham gia cua nguoi d6n; n6ng cao tr6ch nhi6'rl
giai trinh v6i nguoi d6n; ki6m so6t, phdng, chdng tham nhfing; n6ng cao ch6t lugng
cii crich thir tgc hanh chinh, dich W c6ngthuQc chftc n[ng du-o. c giao; ddy mAnh quan

tri dien tu, hiQn d4i h6a n6n hdnh chinh,...

b) Teng cuong c6ng tric th6ng tin, tuy6n truyAn vO ph6p lupt n6i chung va ph6t

luft trong linh v.uc khoa hgc vir c6ng nghe n6i ri6ng. E6i mdi nQi dung tuy6n truv6n.
ph6 bi6n, gi6o dpc ph6p luQt. K6t hgp tuy6n truyAn tr6n ciic phucrng tiQn th6ng tin
d4i chirng (Dni Ph6t thanh vd TruyOn hinh tinh, B5o.Htmg YOn, B5o Nhdn dAn...)

voi tiQn ich cua c6c ndn t6ng mqng xd hQi c6 nhiAu ngudi su dpng (facebook,

zalo,....1nhim n6ng cao hiQu qui tuy6n truyCn, t4o diAu kiQn thu4n lgi cho td chuc,

cri nh6n vd nh6n ddn dE ddng ti6p cpn th6ng tin vir thyc hiQn theo quy dinh.

Tuy6n truy6n d6n c6c phong chuy6n m6n, $* ui thu$c vd trpc thuQc So';

cong chfc, vi6n chric, ngudi lao dQng thuQc So vO mU.c. dj9n, Y.3ghia vd k6t qua

x6c dinh Chi s6 PAPI ndm2023; tr6ch nhigm cira ngudi dung ddu phong, dcrn vi

trong thgc hi6n vd ndng cao Chi sO pept ndm2024 vd c5c ndm ti6p theo.



c) DAy q?nh c6ng t6c ki6m :r:a, gittm s6t, huong d6n thgc hi6n c6c n6i dung,
nhi6m vp cria k6 hopch ndy. Chri dQng ph6t hi6n kip thoi sai phpm, thi6u s6t brlo c6o

; , ., .l I
cap co thdm quy6n xem x6t, giai quydt.

2. Ndng cao trich nhiQm gi6i trinh vri,i t6 chfc, c6c nhin
a) So c16 ph6 bitin nQi dung, tri6n khai c6 hiQu qu6 Th6ng tu s6 O2l2Ol4lTT-

TTCP ngiry,29l4l20l4 cua Thanhtra Chinh phu quy dinh chi ti6t, hucrng d6n thi
hdnh mQt s6 di6u tai Nghi dinh s6 90l20l3ArD-CP ngey 08/08/2013 cua Chinh
phu quy clinh tr6ch nhiQm gi6i trinh cua co quan nhi nu6c trong viQc. thgc hiQn

nhiQm JB, guydn h4n dugc giao; Luat Ti6p c6ng ddn, Ludt Khi6u npi, t6 c6o; Quy
dinh v6 vdn hoa c6ng vU d6i v6i c6n bQ, cdng chfc, vi6n chric, ngudi lao dQng.

b) BO tri 0l Phong ti6p c6ng ddn, thuc hign vigc titlp dAn theo llch tqi tru
so co quan. Chi d4o Thanh tra So ph6i hqp v6i Vdn phong Sd dinh kj, cu c6ng
chtg phg tr6ch ti6p c6ng d6n. Tu dAu ndm d6n nay, So kh6ng nh0n dugc don thu
khi6u n4i, t6 c6o ctra c6c t6 chri9, c6 nhAn 1i6n quan d6n cdng t6c qu6n llf nhd nu6c
ve KH&CN; c6ng ttrc gitti quy6t TTHC; kh6ng phai t6 chric gi6i trinh voi t6 chirc,
c6 nh6n li6n quan.

c) Hi6n nay, Ban Thanh tra nh6n d6n cua co quan g6m 03 c6ng chfrc. Trong
qu6 trinh thqc hi6n c5c dg 6n, chuong trinh dAu tu c6ng cua co quan lu6n co sy
tham gia, gi6m s6t cua Ban Thanh tra nhAn d6n.

3. Ting culng "Ki6m so6t tham nhfing trong khu vgc c6ng'o

Nhdm tSng cuong kitlm so6t tham nhfrng trong khu vpc c6ng thuQc c6c chuc
n?ng quin li nhe nudc u6 khou hgc.vd c6ng nghe, Sd de ban hdnh, tri6n khai mQt

so vdn bin li6n quan vir dpt dugc k6t qu6 nhu sau:

a) Ban hdnh K6 hopch rO +OIfU-SKHCN ngay BB\2O24 vd thgc hi€n
.9ng t6c phong ch6ng tham nhfrng ndm2024 cria So. Trong d6, tpp trung viro mQt

so nQi dung chinh nhu sau: Ti6p tuc thgc_ hiQn nghiCm Lu4t Phdng, ch6ng,tham
nhfrng n[m 2018 vd c6c vdn b6n hu6ng ddn thi hinh; c6c Chi thf, Nghf quy6t cua
Trung **9, chi d4o cua Tinh uy, UBND tinh vC c6ng t6c PCTN; Tang cucrng

cong khai, minh b4ch hopt dQng c[ra co quan trong c6ng ltrc cin bQ, cdi c6ch thu
tuc hdnh chinh, kO khai tdi s6n, thu nhpp, quy ch6 chi ti6u nQi b0; Tdng cuong
thanh tra,,ki6m lu:a,phifihiCn, *q li tham nhfrng, t4p trung c6c linh vpc qudn lj tdi
chinh; thAm dfnh, x6t chon, tuy6n chon, giao tryc ti6p t6 chirc, cri nhdn thyc hi6n
nhiQm vu KH&CN; hoat dQng quin lf nhi6m vu KH&CN; hoat clQng c6p Gi6y
chimg nhpn doanh nghiQp KH&CN, to chtc KH&CN; C6p gi6y ph6p thuQc linh
vuc An todn br?c xp h4t nh6n; kii5m dinh, chimg nhfln c6c phucrng tiQn do. Trong
tAm ld thanh tra, ki6m tra viQc thuc hi6n chric trdch nhiQm vr; duoc giao dC ldp
thoi ph6t hi6n, xu ly nghiCm cac hdnh vi tham nhfrng, ti6u cuc; NAng cao tr6ch
nhi6m cua ngudi dtmg ddu trong c6ng tric phong ch6ng tham nhfrng.bAy manh
ky ludt, ky cuong hdnh chfnh, tr6ch nhi6m thuc thi c6ng vp ctra c6ng chfc, viOn
chric co quan.
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b) Ban hdnh vi tri6n khai quy6t dinh thanh tra, cack6 hopch cua So li6n quan
d6n c6ng tirc phiry ch6 nhu: Quytit dinh s6 40/QD-SKH!N ngdy 2610112024 y,€

viQc ban henh K6 hopch xAy dpg, ki6m tra, ri so5t, hQ th6ng h6a vir xu ly vdn bdn
quy phpm ph6p lu6t thugc linh vuc khoa hoc vd c6ng ngh0 nim 2024; 16 OOrcH-
SKHCN ngey rcrclDo24 cta Sd Khoa hsc vi C6ng nghe vd c6ng t6c ph6p ch6
trong llnh vqc khoa hgc vd c6ng nghe nFm 2023; s6 2\IKH-SKHCN ngdv
2610112024 vd c6ng tric ph6 bi6n, gi6o dpc phSp lupt ndm 2024; s6 zzxll-SKHCN
ngery 2610112024 vd trii5n khai thgc hiQn cdng t6c b6i thucrng nhd nudc t4i So Khoa
hoc vd C6ng nghC n1m2024; t6 Zl E*L-SKHCN ngey O2lOZl2024 vd c6ng t6c quan
ly thi hdnh phrip lu4t vA xri lf vi ph4m hdnh chinh trong linh vuc hoat dQng khoa
hoc vd c6ng nghQ nitm2024.

c) Giao Thanh tra Sd li co quan thuong tr.uc ph6i hQp v6i vdn phong so
vd c6c phdng, don vi tham muu giirp 16nh dpo Sd trong cdng t6c phong, ch6ng
tham nhfrng. Hiel nay, so dang thpc hiQn c6 hiQu qui tdt c6c quy ch6: euy che
ddn chir; Quy chi5 lim viQc; Quy chti chi ti6u nQi bQ; Quy chil euin l;f, su dung
tiri s6n c6ng. C6c quy dinh, quy chi5 tr6n dAu dugc l6V i, ki6n tham gia dti sn'a doi
b6 sung cira Tru&ng phong chuy6n m6n, tht truong cic dcrn vi, c6ng chfc, vidn
chirc, nguoi lao dQng trong co quan. Ch6 dO, dfnh mric, ti6u chu6n dim b6o dung
ch6 d6 chinh srich nhd nu6c hiQn hdnh.

Trong kj'brio c6o, co quan kh6ng c6 trudng hgp c6ng chtic, vi6n chuc,

lgy."i lao {0nS c6 hdnh vi tham nhfing vd bi xir ly; kh6ng nh0n dugc dcyn thu
khi6u npi, t6 c6o vO hanh vi tham nhf,ng 1i6n quan d6n c6ng chric, vi6n chirc, nguo'i
lao d6ng cua Sd.

4. Ning cao ch6t lugnrg thgc hiQn .,Thfr tgc hirnh chinh c6ng',

, a) Sd de ban.hanh vd tri6n khai thuc hi6n mQt s6 vdn b6n nhim nang cao
chdt luong gi6i quy6t TTHC ctra co quan nhu: s6 04/I(H-SKHCN ngdy 24lOtT2A22
v6 Cei c6ch hanh chinh. giai do4n 2021 - 2025; s6 I0/KH-SKHCN ngay
1710112024 ban hinh Kti hopch cii crich hdnh chinh ndm 2024; s6 t3l(H-
SKHCN ngey DrclD024 cilr- S0 Khoa hgc vir Cdng nghg vd ndng cao chi so
hiQu qu6 qu6n tri vd henh chinh c6ng (PAPI) tgi So Khoa hgc vd C6ng nghQ nam
2024; sO ttrcU-SKHCN ngey ftrclD\z4 vd tuy6n truyAn cii c6ch hdnh chfnh
ndm2024; .6 l6IQD-SKHCN ngdy l2loll2024 vd viQc ban hdnh kti hopch kiem
sorit TTHC, tri6n khai co ch6 mQt cta, mQt cria li6n th6ng vir thgc hien TTHC tr€n
m6i trucrng diQn tu; s6 |7IQD-SKHCN ngiry l2l0ll2\24 vd viQc ban hirnh K6
hopch truyAn th6ng ki6m so6t thri tpc hdnh chinh, tri6n khai co chti mQt cira, m6t
cua li€n th6ng vd thgc hiQn thti tUc hdnh chinh tr6n mdi truong diQn tri ndm2024.

b) Tham mrru, trinh Chri tich UBND tinh ban hdnh 0a Quy6t dinh chuAn
hoa vd ding t6i c6ng khai danh mpc thtr tpc hinh chinh thuQc pham vi qudn ly
cua So trong linh vgc khoa hgc vir c6ng nghe tr6n C6ng dfch vr,r cdng cua tinh.
C6ng th6ng tin iliQn tri cira So: 65I/QD-UBND ngiy 281312024; 75|IQD-UBND
ngey n4l2024; 83O/QD-UBND ngdy 231412024 nhdm c6ng b6 danh mpc TTHC
vir quy trinh nQi b0 gi6i quy6t TTHC m6i ban hdnh, bi bei bo thuQc pham vi chuc
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ning qu6n ly nhd nu6c cria 56. Theo do, tdng s6 TTHC cria Sd ld 58 TTHC,
trong d6, s6 TTHC cung c6p o mtic d6 dlch v1r c6ng todn trinh ld 43 tht tuc, s6
TTHC cung c6p cr mric dQ dich vu c6ng mQt phAn ia f S thtr tpc. T6 chric C6ng
khai vd trinh tp, thdi gian xu ly, le phi, thdnh phAn h6 so, co sd ph6p lf thuc hien
thu tuc henh chinh ... tr6n C6ng th6ng tin diQn tir cria So vd tai Trung tdm Phpc
vu hdnh chinh c6ng vd Ki6m sodt thir tuc hirnh chinh cira tinh;

Tlong kj, brio c6o, Sd de ti5p nhfln 281 hO so, trong d6, ti6p nhfln trong kj
\d276 h6 so, kj,tru6c chuy6n sang lir 05 h6 so, 10002 h6-so ti6p nhpn t..r. tuy6r,
qua m?ng. Dd xtr ly, giiti quy6t 281 ho so, 100 %ho so dugc gi6i quy6t tru6c han
vd dring han.

5. Qurln tri m6i trulng
a) Nhim dim bio m6i truong, khudn vi0n co quan xanh sach, hucrng img

cuQc vpn dQng cira UBND thinh ph6 Htmg YOn vd c6c co quan li6n quan, So de
chi dao c6c phdng chric ndng, don viphOi trgp voi C6ng doin, Chi dodn thuQc So
thuc hi6n thuong xuy€n dgn vC sinh co quan; chinh trang c6ng sd, tr6ng hoa tpi
khu6n vi6n, d{t c6c ch6u c6y xanh tai hdnh lang, phong ldm viQc tao kh6ng khi
trong linh; tri6n khai thuc hiQn C6ng s0 xanh - C6ng sokh6ng kh6i thu6c.

_ b) K6t qu6: Xdy dpg thanh ..ong m6 hinh "C6ng r.o 55" voi phucrng chdm
"Y6i ngey 5 phrit, c6ng s<v 5 sao". D€n nay,.c6c khu vgc tr6ng ctra khu6n vi6n dugc
tr6ng hoa; hdnh lang ducrc pht mdu xanh b6ng ch4u cAy ti6u cinh; c6ng chfc, vi6n
chfc, ngudi lao d6ng cam k6t kh6ng htit thutic 16 trong khu6n vi6n co quan; khu
vuc lirm vi€c duoc sap 

^6p 
ggn gdng, sach sE, d6m b6o m! quan, thdn thiQn.

6. Quin tri itiQn tfr
Sd de tri€n khai, 6p dpng cl6ng b0 c6c gidi ph6p nhim ndng cao ch6t lugng

cong t6c qu6n tri dien ttr vi d4t dugc ktit qua tdt trong c6ng t6c thgc hien Chinh
phu di6n tu:

- DAm b6o 100oh vdn bin d6n, vdn b6n di (tru v6n ban mpt) duqc ddng
tdri, xri ly dugc thgc hiQn tr6n phAn -A- quin ly van bin; trpc li6n th6ng vdn
bdn qudc gia.

- Cdc v[n b6n do So ban hdnh dugc ddng t6i c6ng khai ddy dri tr6n C6ng
th6ng tin di€n tu cira So tai dia chi https://khcnhungyen.gov.vn

- Scr ti6p tuc vfn henh vd khai thdc cdc k€nh th6ng tin vd co so ha tAng
thpng tin nhu mang internet, mang wifi...d6 phuc vu trong gi6i quy6t c6ng viQc;
dAy m4nh viQc img dung c6ng nghe thdng tin trong c6ng trlc chi dao didu hdnh,
trao d6i 96ng viQc, 100% c6ng chirc, vi6n chfc cua So dugc trang bi m6y vi tinh
co k€t n6i mang internet phuc vu c6ng ttrc tra cuu tdi li6u, xir ly c6ng vi6c.

- Thuc hi6n c6 hi6u qui vi6c su dung cht ky so tron m6i trucrng mang.
II. DANH GIA CHUNG
1. LIu tli6m
a) So thuong xuy6n ph6 bi6n, qudn tri6t duong l6i, chu trucrng cua Dang,

chinh s6ch, ph6p lu6t cira Nhd nudc; tdng cuong tr6ch nhi6m cua ngucri dirng
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dAu trong c6ng t6c chi d4o, ki6m tra viQc thr,lc hi6n ky lupt, ky cuong hinh chfnh
d6i v6i c6n bQ, c6ng chirc, trong thi hhnh nhiQm vu, c6ng vU; thuc hiQn tot con-u

t6c ctti c6ch hdnh chinh; thgc hiQn nghiCm c6c quy dinh ve dao dr?c, vdn hoa giao
.A

ti6p cta nguoi cong chfc trong thgc thi c6ng vp;

b) Tflp th6 c6ng chirc, vi6n chric,.ngudi lao dQng cria Scy dd dodn k6t, nAng
cao tr6ch nhiQm c6ng vp dE thyc hiQn t6t c6c nhiQm vg du-o. c giao;

c) ViQc c6ng khai, minh b4ch, phong chdng tham nhf,ng dugc thr,rc hiOn

thucrng xuy6n, 1i6n tpc vd d4t hi€u qu6 tdt;

d) Dich vU c6ng rrA linh vgc khoa hgc vd c6ng nghQ (TTHC, v6n bdn quy-

pham phap luQt) kh6ng nglmg dugc n6ng cao, hodn thien; tpo thupn lgi cho td
chuc, c6 nhdn ti6p cfn, khai th6c vd st dUng.

2. Tdn t4i, hqn ch6

a) C6ng t6c cfp nh4t v6n bin QPPL, vdn bin chi dpo, didu hanh cua UBND
tinh, BQ KH&CN l6n c6ng th6ng tin diQn tu cira Sd cdn chpm so v6i quy dinh;

b) C6ng tilc qu6n tri m6i trudrng con thyc hi6n chua thuong xuy6n, li6n tuc.

III. KIEN NGHI, EE XUAT
Nhim ndng cao hiQu luc, hiQu qui c6ng t6c qu6n tri hanh chinh c6ng, So

Khoa hoc vd C6ng nghe d6 nghi:

. a) Sd Ngi vU tham muu UBND tinh titip tpc chi dpo c6c co quan, dia phucrng
v€ tdng cuong ky lupt, ky cucrng hanh chinh;

b) Tdng cyorg sg ph6i hgp gifra c6c Sry, ban, ngdnh, dia phucrng nhim nAng
cao hiQu qui di6u hanh, quin li nha nudc vd cung img dich vU c6ng cria cac co
quan chuy€n m6n thuQc UBND tinh;

c) T[ng cucmg c6ng t6c dio t4o, t{p hu6n, huong din chuyOn m6n, nghiQp
vir cho c6ng chfc, vi6n chuc v6i nQi dung li6n quan d6n c6ng t6c qu6n tr! vir hirnh
chinh c6ng.

So Khoa hoc vd C6ng nghC gti So NQi vg tdng hqrp theo quy dinh .1.{-

Noi nhfin:
- Nhu tr6n;
- Gi6m d6c So, cric PGD So
- Ch6nh Vdn phdng So;
- Luu: VT, VPxr;

KT. GIAM DOC
PHO GIAM D6C

Nguy6n Xuin Hii
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