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_ UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONGNGHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:67 /BC-SKHCN Hung Yén, ngay /4 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua quy I tinh hinh thwe hién Nghi quyét
s0 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu

Kinh giri: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC

S¢ Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) nhan dugc COng vin sé 71/\VPUB-
PVHCC&KSTT ngay 11/3/2024 ciia Vian phong UBND tinh vé viéc bao cao két
quathuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu quy
/2024, cin ct chic ning, nhiém vu duogc giao, S6 KH&CN béo céo két qua
cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI, KET QUA THUC HIEN

1. V& nang cao hi¢u qua thwe thi thi tuc hanh chinh (TTHC)
phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép

a. Thue hién viéc cong khai, minh bach trong tiép nhin, giii quyét
TTHC

- Trong ky bdo cdo, S& da chi dao cac phong chuyén mon, don vi thudc
S& thudng xuyén ra soat, cap nhat Quyét dinh cuia Bo KH&CN vé viée thay thé,
stra d6i, bai bo TTHC thudc pham vi chirc nang quan Iy nha nudce ciia Bo dé kip
thoi tham muu Chua tich UBND tinh ban hanh quyét dinh Cong bd danh muc
TTHC thay thé, sira doi, bai bé thudc pham vi quan 1y nha nudc cia So trén dia
ban tinh nham chuan hoa, cong khai danh muc TTHC va tao diéu kién thuan loi
cho céc tb chire, ca nhan khai thac, thuc hién giao dich;

- Tinh dén thoi diém hién tai, tong s6 TTHC thudc tham giai quyét cua
S&: 56 thu tuc. Trong d6, 56/56 TTHC thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong; 54/56 TTHC do S¢ tham muu cong bd, 02/56 TTHC do sé thuc hién tiép
nhan va giai quyét; s6 TTHC cung cép dich vu cong mic do toan trinh 1a 29/56
thu tuc; s6 TTHC cung cap dich vu cong mirc 6 mot phan 12 27/56 thu tuc;

- Tién hanh ding ky TTHC tich hop 1én Céng dich vu cong qubc gia dam
bao ty 1& 51,7% theo quy dinh. Tinh dén hién tai, tong sé TTHC cua Sé tich hop
1én Cong dich vu cong qudc gia 1a 49/56 thi tuc; 04 tha tuc dang tich hop va 03
thu tuc khong tich hop dugc (do tinh dac thu cua thu tuc);

- Trén co sd quyét dinh céng bé danh muc TTHC cua Chu tich UBND
tinh, S& dd thyc hién cdng khai 56 TTHC thudc tham quyen giai quyet trén
Cong TTDT cua Sé tai dia chi: http: /lkhcnhungyen.gov.vn va dugc két nbi lién
thong voi Cong dich vu ¢ong truc tuyén va hé thdng mot cira dién tir tinh Hung
Yén tai dia chi https://dichvucong.hungyen.gov.vn.
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- Quy | nim 2024, S¢ di tiép nhan 122 hd so TTHC (tiép nhén trong ky
119 ho so; ky trudce chuyén sang 03 ho so), da giai quyét 120 ho so, 02 ho so
dang giai quyet (trong han). Trong do, 113 ho so giai quyét & mirc do DVC tryc
tuyén mot phan (92, 7%); 09 ho S0 gial quyét & mitc @6 DVC truc tuyén toan
trinh (7, 3%) Ty 1& ho so giai quyét trude ding va trude han dat ty 16 100%.

b. Té chire kién toan B9 phan Mot cira cdac cap theo quy dinh va viéc
trién khai By nhin di¢n thwong hi¢u theo Quyét dinh s6 468/0D-TTg ngay
27/3/2021 ciia Thii twéng Chinh phii va hwéng dén ciia Viin phong Chinh phii

Thuc hién Ké hoach 56 131/KH-UBND ngay 16/8/2021 ctia UBND tinh vé
viéc thuc hién Quyet dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét De an “Do6i moéi viée thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC” trén dia ban tinh Hung Yén; céng van s6 1670/SNV-
CCVC ngay 06/12/2023 ciia S& Noi vy, S& KH&CN di ban hanh Cong vin sb
1000/SKHCN-VP ngay 06/12/2023 vé viéc ctr cong chirc thuc hién nhiém vu tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC. Theo d6, bd phan mat
ctra cia S& gdm 03 cong chirc (01 cong chirc chinh thirc; 02 cong chirc du bi).
Thue hién nghiém tiép nhan hd so, cap nhat day du thanh phan ho so va két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot
cua dién tur cua tinh, dam bao 100% h6 so TTHC phai duoc tiép nhan bang hinh
thirc truc tuyen cap nhat va sb hoa trén Hé théng thong tin mot cua dién tr tinh
phuc vu két ndi, chia sé théng tin voi Cong dich vu cong quoc gia.

c. Viéc tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi vé vuwong mac, bdt cip
trong thuwe hién TTHC, khdng dé phan anh, kién nghi kéo dai, virot cip

Trong ky bao cido, S& KH&CN khong nhan duoc ¥ kién phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, to chirc doi voi cong tac giai quyét ho so lién quan dén TTHC
thudc thdm quyén cua S6.

d. Cong tdc sé héa hé so, két qua giai quyét TTHC tai Trung tém Phuc
vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh), chi tiéu yéu cau

- Ty 18 hd so TTHC dugc tiép nhan sb hoa thanh phan ho so, két qua giai
quyét trén Phan mém mot ctra dién tir va cic phan mém chuyén nganh khac co lién
quan: 100% hd so TTHC dugc tiép nhan s hoa, luu trir files dién tir trén Phan
mém quan 1y van ban cua tinh va tai cac phong chuyén mon, don vi thudc So;
Cong dich vu cong va hé théng dién tir ctia tinh;

- Viéc st dung chit ky sb trong tiép nhan, giai quyét, tra két qua hod so
TTHC: S KH&CN d4 tién hanh diang ky chir ky sé cho can bo dau mdi tiép
nhan ho so tai Bo phan mot cura ciia S§ tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
va Kiém soat TTHC. Pdng thoi, dang trién khai thuc hién theo quy dinh va
huéng din cua cac co quan ¢d tham quyén. Viéc xir Iy hd so va nhan, tra két qua
TTHC cua So thuc hién ky s6 va truc tuyén trén moi truong dién tir.

d. Vé xdy dung quy trinh néi bp (QTNB) gidi quyét TTHC thuc tham
quyén gidi quyét cdc cap (dp dung doi véi sé, nganh bdo cdo)

- S6 KH&CN di xay dyng va trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 2743/QD-SKHCN ngay 30/11/2021 phé duyét quy trinh ndi bd giai
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quyét TTHC thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nuée ciia S6 KH&CN. Theo
d6, tinh dén thoi diém hién tai, 56/56 TTHC ciia S&' dd ban hanh quy trinh noi
bd, dat ty 1¢ 100%.

- Thuc hién chi dao cua UBND tinh tai Céng vén s6 3087/UBND-
PVHCC&KSTT ngay 16/11/2022 vé viéc thyuc hién cong bd, cong khai thu tuc
hanh chinh va quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh, theo d6, khi trinh
Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong b6 TTHC hodc cong bé danh
muc TTHC S¢ da dong thoi xdy dung va trinh quy trinh noi bo giai quyét TTHC
m&i ban hanh, stra d6i, bo sung, thay thé.

e. Viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén; hwong din ngwoi dan, doanh
nghiép thuc hi¢gn ngp TTHC truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia,
Céng Dich vu cong tinh

- V& huéng dan tao tai khoan céng dan: Cong chirc, vién chire tai Bo phan
mot ctra tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC thuc hién
nhiém vu huéng din ngudi dan, to chic, doanh nghiép thuc hién diang ky tai
khoan theo quy dinh;

- Hudng dan st dung tai khoan dinh danh dién tor VnelD (néu co): Tuyén
truyen pho bién cong vin s6 22/TCTTKPA ngay 15/8/2022 cia T6 cong tac Dé an
06 vé huéng dan kich hoat tai khoan dinh danh, x4c thyuc dién tir va sir dung ng
dung VnelD dén toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong thudc Sé va cong
chure, vién chire 1am viée tai bd phan mot ctra cua So tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va kiém soat TTHC;

- Huong dan thuc hién nop hd so truc tuyén: Cong chtic, vién chire tai B
phan mot ctra tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC thuc
hién nhiém vy hudng dan nguoi dan, td churc, doanh nghiép nop ho so truc tuyén
theo quy dinh;

- Viéc tiép nhan, xir Iy ho so truc tuyén (khéng qua 8 gio 1am viée tir khi
c6 phat sinh trén hé théng): Thuc hién theo diing quy dinh, khong dé hd so sang
ngay hém sau. Trong ky bao cdao 100% cac hd so TTHC c6 thoi gian khong qua
8 gid 1am viée cta S¢ duoc giai quyét ding va trude han;

- Ty 18 ho so truc tuyén/tong s6 hd so tiép nhan: 100% ho so gidi quyét
TTHC ciia S¢ dugc tiép nhan bang hinh thic truc tuyén (trén phan mém bao cio:
https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn vé cong tac kiém soat TTHC quy I ndm 2024);

9. Viéc trién khai dich vu thanh todn truc tuyén trén Céng Dich vu quéc
gia, Cong Dich vu cong tinh va cdc hinh thirc khdc:

Téng s6 16/56 TTHC cua SO c6 phat sinh phi va I¢ phi (thu truéc hodc
sau) khi tra két qua cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép thong qua hinh thuc
ndp tién hodc chuyén khoan vao tai khoan dich vu cong qubc gia hodc cong dich
vu cong cua tinh.

h. Chudn héa, dién tiv héa mdu don, to khai va trién khai thwe hién
TTHC khéng phu thuéc vao dia gigi hanh chinh

Trén co s quy dinh va huéng dan cia Bo KH&CN va cac co quan co
lien quan, S& KH&CN sé& tién hanh ra soat, d& xuat TTHC dé Iya chon chuan
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héa, dién tir héa mau to khai theo quy dinh.

i. Trién khai thuc hién B¢ chi sé tai Quyet dinh s6 766/0D- -TTg ngay
23/6/2022 cua Thii twong Chinh phii va trén Cong Dich vu cOng quac gia.

Thuce hién, két qua ddi véi cac nhom chi sb trén Cong Dich vu cong qudc
gia theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg tai co quan, don vi:

- Pbi véi nhém chi sd vé cdng khai, minh bach: Trong ky bao cdo,
S& da chi dao cac phong, don vi thuong xuyén ra soat, cip nhat thong
bao, quyét dinh cong bd TTHC cua Bo KH&CN dé kip thoi phdi hop véi
Vin phong UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong b0
danh muc TTHC va cap nhat, cong khai, dong bo 1én Cong dich vu cong quoc
gia dang thoi han quy dinh. Trong ky bao cao, S& da ban hanh T¢ trinh so0
11/TT-SKHCN ngay 07/3/2024 trinh Chu tich UBND tinh cong bd Danh muc
TTHC va QTNB giai quyét TTHC trong linh vuc KH&CN thudc pham vi, churc
nang quan 1y nha nudc ciia S¢ doi vai 01 TTHC ban hanh méi.

- béi vO1i nhom chi s6 vé tién do, két qua giai quyét: S& thuc hién tiép
nhan, giai quyét va tra két qua TTHC thudc thim quyen dam bao thoi quy dinh
cua ting TTHC, cap nhat cong khai ho so giai quyet trude han, ding han va qua
han theo quy dinh trén Cong dich vu cong truc tuyén va Mot cira dién tir tinh va
trén Hé thong thong tin bao cao cua Chinh phi;

- Pbi voi nhéom chi sb vé cung cép dich vu truc tuyén: S6 TTHC thudc
pham vi chirc ning quan 1y nha nudc ciia So 1a 56 tha tuc, sd TTHC cung cap
dich vu cong muc d6 toan trinh 1a 29/56 thu tuc; sé TTHC cung cap dich vu
cong murc d6 mot phan 1a 27/56 thu tuc;

- B6i voi nhom chi sO vé& s hoa ho so: 100% ho so thudc tham quyen giai
quyét cia S& duoc sé hoa thanh phan ho so va két qua giai quyét ho so. Két nbi,
chia s¢ dir liéu phuc vu tai str dung dam bao theo quy dinh. Viéc ung dung dit li¢u
dan cu trong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong va cung cap dich vu ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh dugc trién khai thyc hién theo quy dinh;

- D6i v6i nhom chi s vé mure d6 hai long: Trong ky bao cao, ty 1¢ danh
gia muc do hai long trong giai quyét TTHC cua ngudi dan, to chirc dbi voi cong
tac phuc vy ctia S& ndi chung va can bd tlep nhan tai by phan mdt ctra ciia S&
noi riéng dat tir 90% - 100%. S¢ khong nhan duoc y kién phan anh, kién nghi
clia ca nhan, to chirc doi véi cong tac giai quyét hd so lién quan dén TTHC
thudc thim quyén cta So.

2. Vé hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh

a. Trién khai, vin hanh cdc co sé div liéu (CSDL) quéc gia, CSDL
chuyén nganh thuéc pham Vi qudn ly ciia nganh, linh vue dwoc giao trén dia
ban tinh

Hién S& di va dang trién khai CSDL: quan ly, khai thac san giao dich
cong nghé va thiét bi tinh Hung Yén (http://sancongnghehungyen.vn) véi
khoang gan 2000 san pham, cong nghé, thiét bi dugc ding tai, gop phan thlc
day thi truong cong nghé, tao mdi truong truc tuyén cho cac doanh nghiép,
doanh nghiép KH&CN, td chirc t6 chitc KH&CN, céc co s& san xuét, hop tac



http://sancongnghehungyen.vn/

5

Xd, trang trai va nguoi dan giao tiép, thuc hién cac giao dich. Cung cAp mot kénh
cung cap thong tin vé cong nghé, sang ché méi, nhét 1a nhitng cong nghé gin
dinh hudng phat trién cua tinh.

b. Viéc két noi, tich hop, chia sé thong tin, dir lidu giita cdc hé théng
thong tin, CSDL phuc vu chi dgo, diéu hanh ciia Chinh phii, ciia tinh

S& KH&CN di két néi tich hop, chia sé thong tin, dit liéu Hé théng thong
tin voi cac dir liéu phan mém dung chung va San giao dich cong ngh¢ Hung Yén
d3 duoc SO Thong tin va Truyén thong cong nhan mirc d an toan thong tin cip
do 2, do do, cac giao dich trén san dam bdo tinh an toan cho cac doanh nghiép,
t6 chirc khi tham gia.

c. Trién khai, sir dung chit ky sé trong givi nhén vin ban dién tie: Trong
ky bao cdo, tong sd vin ban trao d6i dién tir: 1284 van ban (trong d6 784 vian
ban dén, 500 van ban di). S6 vin ban thuc hién ky sb: 497 vian ban (trir cac van
ban mat) dat ty 1€ 99,4%.

d. Vé chudn héa, trién khai ché dp bdo cdo dinh ky trén Hé théng thong
tin baocdo ciia Chinh phii, cia tinh tai dia chi https://baocao.hungyen.gov.vn

S& da trién khai thuc hién ché do bao cao dinh ky trén Hé thong thongtin
bao cao cua Chinh phu, cua tinh tai dia chi https://baocao.hungyen.gov.vn, theo
dang quy dinh.

1. PANH GIA KET QUA

1. Két qua dat dwoc

Cong tac cai cach TTHC trong thoi gian qua dugc Lanh dao S& thuong
xuyén quan tam chi dao di dat dugc nhimg két qua nhat dinh: Thuong xuyén ra
soat van ban quy dinh cua Bo KH&CN, kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh
cong bd, chuan hoa TTHC thudc pham vi quan 1y nha nudc cia Sé theo quy
dinh; 100% ho so giai quyét TTHC cta S¢ duoc thuc hién bang hinh thire truc
tuyén va 100% két qua giai quyét TTHC duoc thuc hién trudc han; muc do
danh gia hai long cta nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép dat ty 18 tir 90% -
100%; ty 1¢ 100% cac mau don, mau to khai TTHC cua So TTTT da duoc
chuén hoa; ty 1& cung cép dich vu cong truc tuyén mirc do toan trinh dat 51,7%.
Trong ky bao céo, S& khong c6 phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chire, doanh
nghiép vé giai quyét hd so TTHC.

2. Ton tai, han ché

Bén canh cac két qua dat dugc S& KH&CN con gip khé khin trong thuc
hién cac nhiém vu dé ra trong Nghi quyét:

- S6 lugng TTHC c6 hd so phat sinh va giai quyet 0 muc do cong truc
tuyén toan trinh con thap Cong tac thanh toan truc tuyen trén Cong dich vu
cong quoc gia con nhiéu bét cap, do d6, di anh huong dén ty 16 hd so thanh toan
truc tuyén cua So;

- Mot s6 phong, don vi va cong churc, vién chirc, nguoi lao dong chua nhan
thirc ddy du vai trd, ¥ nghia cta coéng tic CCHC néi chung, hién dai héa phuong
thie 1anh dao, diéu hanh noi riéng dén thyc hién nhiém vu chuyén mon duogc giao.
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11l. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién co6 hidu qua Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ctia Chinh phu vé& ddy manh cai cach thutuc hanh chinh va hién dai
hoa phuong thic chi dao, didu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Cong vin
s6 2918/UBND-PVHCC&KSTT ngay 01/11/2022 caa UBND tinh vé viée trién
khai nghi quyét s 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu vé day manh cai
cach thu tuc hanh chinh va hién dai hdéa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu
nguodi dan, doanh nghiép. Ké hoach sé 131/KH-UBND ngay 16/8/2021 cua
UBND tinh vé viéc thyc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thii tuéng Chinh phu phé duyét Dé an “Poi méi viée thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC” trén dia ban tinh Hung Yén.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua Quyét dinh sé6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phii vé phé duyét Bo chi sé chi dao, dicu
hanh va danhgia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu congtheo thoi gian thuc trén mdi truong dién tir; CONg vin sb
2283/UBND-PVHCC&KST Tngay 30/8/2022 ctia UBND tinh vé viéc trién khai
thuc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuchanh chinh, dich vu céng theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tur.

3. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhi€ém vu tai Nghi quyét
s& 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu; Chi thi sb 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 ctia Chinh phii; Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh
phu; Ké hoach sé 184/KH-UBND ngay 07/12/2021 cta UBND tinh vé CCHC
nha nudc tinh Hung Yén giai doan 2021-2025, Ké hoach CCHC nim 2024 va cac
van ban hudéng dan chuyén mén cua co quan c6 thAm quyén da ban hanh.

4. Pay manh cong tac hién dai hoa nén hanh chinh theo huéng tng dung
CNTT trong lanh dao, chi dao va diéu hanh nén hanh chinh. Thyc hién ¢ hi¢u
qué ké hoach chuyén d6i sb trong linh vuc khoa hoc va cong nghé. Tiép tuc trién
khai phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh dé bao dam thong sudt trong viéc
thuc hién g1, nhan van ban dién tir; déy manh tng dung chir ky $6 chuyén dung
va cac ngi dung khac theo quy dinh.

S& Khoa hoc va Cong nghé giri Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tong hop, bao cdo theo quy dinh./. -
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