UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONGNGHE Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 164/BC-SKHCN Hung Yén, ngay /3thang 6 nam 2024
BAO CAO

Két qua quy Il tinh hinh thye hién Nghi quyét
s0 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phu

Kinh gtri: Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
va kiém soat tha tuc hanh chinh.

S& Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) nhan duge Cong van sé 178/VPUB-
PVHCC&KSTT ngay 07/6/2024 cta Vian phong UBND tinh vé viéc bao céo két qua
thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh phu quy 11/2024,
cin cu chtc nang, nhiém vu dugc giao, S& KH&CN béocéo két qua cu thé nhu
Sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI, KET QUA THU'C HIEN

1. Vé nang cao hiéu qua thye thi thi tuc hanh chinh (TTHC) phuc
vu ngwoi dan va doanh nghiép

a. Thure hién vic cong khai, minh bach trong tiép nhin, gidi quyét TTHC

- Trong ky bao cdo, S& da chi dao cac phong chuyén moén, don vi thugc S&
thuong xuyén ra soat, cap nhat Quyét dinh ctia BO KH&CN vé viéc thay thé, stra
d6i, bai bo TTHC thudc pham vi chitrc ning quan 1y nha nude cia Bo dé kip thoi
tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh Céng bd danh muc TTHC thay
thé, stra doi, bai bo thude pham vi quan ly nha nudc cia S trén dia ban tinh nham
chuan hoa, cong khai danh muc TTHC va tao diéu kién thuén loi cho cac t6 chire, ca
nhan khai thac, thyc hién giao dich;

- Tinh dén thoi diém hién tai, tong s TTHC thudc tham giai quyét cia So: 58
thu tuc. Trong d6, 58/58 TTHC thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; 56/58
TTHC do S¢ tham muu cong bd, 02/56 TTHC do so thuc hién tiép nhén va giai
quyét; so TTHC cung cép dich vu cong murc do toan trinh |a 41/58 thu tuc; s6 TTHC
cung cap dich vu cong mirc d6 mot phan 1a 17/58 thi tyc;

- Tién hanh ding ky TTHC tich hop 1én Cong dich vu cong qudc gia dam bao
ty 18 51,7% theo quy dinh. Tinh dén hién tai, tong sé TTHC cta S¢ tich hop 1én
Cong dich vu cong qudc gia 13 49/58 thu tuc; 04 thi tuc dang tich hop va 03 thi tuc
khong tich hop duogc (do tinh dac thu caa thu tuc);

- Trén co sé quyét dinh cdng bd danh myc TTHC caa Cha tich UBND tinh,
S& da thuc hién cong khai 58 TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Cong TTDT
ctia S& tai dia chi: http://khcnhungyen.gov.vn va duoc két ndi lién thong véi Cong
dich vu ¢6ng truc tuyén va hé thong mot cira dién tir tinh Hung Yén tai dia chi
https://dichvucong.hungyen.gov.vn.



http://khcnhungyen.gov.vn/
https://dichvucong.hungyen.gov.vn/

2

- Quy Il nam 2024, S¢ da tlép nhan 159 hd so TTHC (tlép nhan trong ky 157
hd s0; ky trude chuyén sang 02 hd s0), da giai quyet 157 ho so, 02 hd so dang giai
quyét (trong han). 100 % hé so dugce tiép nhan, tra két qua bang hinh thirc truc tuyén.
Ty 16 ho so giai quyét trude dung va trude han dat ty 18 100%.

b. Té chirc kién toan Bé phdn Mét cira cdc cdp theo quy dinh va viéc trién
khai Bp nhén dién thuwong hi¢u theo Quyét dinh sé 468/0D-TTg ngay 27/3/2021
ctia Thii twéng Chinh phii va hwéng din ciia Vin phong Chinh phii

Thuec hién Ké hoach s6 131/KH-UBND ngay 16/8/2021 caa UBND tinh vé viéc
thue hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Pé 4n “DPdi méi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC” trén dia ban tinh Hung Yén; cong vin s6 1670/SNV-CCVC ngay
06/12/2023 cua So Noi vy, S6 KH&CN da ban hanh Cong van s6 1000/SKHCN-VP
ngay 06/12/2023 vé viée cur cong chirc thuc hién nhiém vu tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong va Kiém soat TTHC. Theo d6, bd phan mot cira cia S& gdm 03 cong
chure (01 cong chirc chinh thirc; 02 cong chirc du bi). Thuc hién nghiém tiép nhan ho
s0, cap nhat day du thanh phan hd so va két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trén
Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir cia tinh, dam bao 100%
hd so TTHC phai duoc tiép nhan bﬁng hinh thurc truc tuyén, cap nhat va s6 hoa trén
Hé théng thong tin mdt ctra dién tir tinh phuc vu két ndi, chia sé thong tin véi Céng
dich vu cong quéc gia.

c. Vigc tiép nhén, xiv Iy phdn dnh, kién nghi vé vuwéng mac, bdt cGp trong
thwe hién TTHC, kKhong dé phdn anh, kién nghi kéo dai, viot cip

Trong ky béo cao, S6 KH&CN khdng nhén duoc y kién phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chirc d6i v6i cong tac giai quyét hod so lién quan dén TTHC thudc
tham quyén cua So.

d. Céng tic so6 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh), chi tiéu y8u cau

- Ty 1& ho so TTHC duoc tiép nhan s hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét
trén Phan mém mat cira dién tr va cac phan mém chuyén nganh khac ¢ lién quan:
100% hd so TTHC duoc tiép nhén s hoa, luu trit files dién tir trén Phan mém quan ly
van ban cua tinh va tai cac phong chuyén moén, don vi thudc S¢; Céng dich vu cong va
hé thong dién tir clia tinh;

- Viéc str dung chit ky so trong tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so TTHC:
S KH&CN di tién hanh dang ky chir ky s6 cho can bd dau mdi tiép nhan ho so tai
Bd phan mdt ctra cia S¢ tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC. Pong thoi, dang trién khai thuc hién theo quy dinh va huéng dan ciia cac co
quan ¢ thadm quyén. Viéc xir Iy ho so va nhan, tra két qua TTHC ciia S¢ thuc hién
ky s6 va truc tuyén trén moi trudng dién ti.

d Ve xdy dung quy trinh ngi bp (QTNB) gidi quyét TTHC thudc thdm quyén
gidi quyét cdc cdp (dp dung déi véi sé, nganh bdo cdo)

- So KH&CN di xay dung va trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 2743/QD-SKHCN ngay 30/11/2021 phé duyét quy trinh ndi b giai quyét TTHC
thudc pham vi chirc niang quan 1y nha nuéc caa S& KH&CN. Theo dé, tinh dén thoi
diém hién tai, 56/58 TTHC do S¢ tham muu trinh coéng bd va 02/58 TTHC do S¢
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thuc hién tiép nhan, giai quyét di ban hanh quy trinh ndi bo, dat ty 1& 100%.

- Thuc hién chi dao ctia UBND tinh tai Céng vin sé 3087/UBND-
PVHCC&KSTT ngay 16/11/2022 vé viéc thuc hién cong bo, cong khai thu tuc hanh
chinh va quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh, theo d6, khi trinh Chu tich
UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong b TTHC hodc cong bb danh myc TTHC S&
da dong thoi xay dung va trinh quy trinh ndi b6 giai quyét TTHC mdi ban hanh, sira
d6i, bd sung, thay thé.

e. Vigc cung cdp dich vu cong tryc tuyén; hwéng din ngu’o’t din, doanh
nghiép thuc hién ngp TTHC truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia,
Céng Dich vu cong tinh

- Vé hudng dan tao tai khoan cong dan: Cong chuc, vién chirc tai Bo phan
mot ctra tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC thyc hién nhiém
vu huéng din ngudi dan, to chirc, doanh nghiép thuc hién diang ky tai khoan theo
quy dinh;

- Huéng dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir VnelD (néu c6): Tuyén truyén,
pho bién cong vin s6 22/TCTTKPA ngay 15/8/2022 cua T cong tac Dé an 06 vé
huéng dan kich hoat tai khoan dinh danh, x4c thuc dién tir va str dung tng dung VnelD
dén toan thé cong chirc, vién chic, nguoi lao dong thudc Sé va cong chirc, vién chirc
lam viéc tai b§ phan mdt cira ciia S¢ tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va kiém
soat TTHC. Ban hanh Cong van s0 417/SKHCN-VP ngay 05/6/2024 cta S¢ Khoa hoc
va Cong nghé hudéng dan t6 chirc, nguoi dan dang ky, dang nhép, str dung tai khoan
dinh danh dién tor VNelD dé dugc Bo Cong an cép la tai khoan duy nhat dé thyc hién
dang nhap trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC khi ndp ho so. Thoi gian bat dau
thuc ap dung tir ngay 15/06/2024.

- Huéng dan thyc hién ndp ho so truc tuyén: Cong chtrc, vién chuce tai BO phan
mot ctra tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC thyc hién nhiém
vu huéng din ngudi dan, t6 chice, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén theo quy dinh;

- Viéc tiép nhan, xtr 1y hd so tryc tuyén (khong qua 8 gid 1am viéc tir khi ¢o
phat sinh trén hé théng): Thuc hién theo diing quy dinh, khong dé ho so sang ngay
hom sau. Trong ky bao cao 100% cac hd so TTHC c6 thoi gian khong qua 8 gio lam
viéc cta So duogc giai quyét dung va trudce han;

- Ty 1& ho so truc tuyen/tong s6 ho so tiép nhén: 100% ho S0’ giai quyét
TTHC cua S& duoc tiép nhan bang hinh thuce tryc tuyen (trén phan mém bao cdo:
https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn vé cong tac kiém soat TTHC quy II nim
2024).

g. Viéc trién khai dich vu thanh todn trwe tuyén trén Cong Dich vu quic
gia, Cong Dich vu cong tinh va cdc hinh thirc khdc:

Téng s6 16/58 TTHC cua S¢ 6 phat sinh phi va 1€ phi (thu trude hodc sau)
khi tra két qua cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép thong qua hinh thirc nop tién

hodc chuyén khoan vao tai khoan dich vu céng qubc gia hoic cong dich vu cong cua
tinh.

h. Chudn héa, dién tiv héa méu don, to khai va trién khai thwe hién TTHC
Khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
Trén co sé quy dinh va hudng dan ctia Bo KH&CN va cac co quan cd lién
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quan, S& KH&CN s¢ tién hanh ra soat, dé xuat TTHC dé lya chon chuén hoa, dién
tir hoa mﬁu to khai theo quy dinh.

. Trién khai thwe hign Bé chi sé tai Quyet dinh sé 766/0D-TTg ngay
23/6/2022 ciia Thu twong Chinh phii va trén Cong Dich vu cOng quaoc gia.

Thuec hién, két qua dbi voi cac nhom chi sb trén Cong Dich vu cong qubc gia
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg tai co quan, don vi:

- Béi voi nhdm chi s6 vé cong khai, minh bach: Trong ky bao cdo, S¢ da
chi dao cac phong, don vi thuong xuyén ra soat, cadp nhat thong bao,
quyét dinh cong bd TTHC cuia Bo KH&CN dé kip thoi phdi hop véi Vin phong
UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd danh muc
TTHC va cdp nhat, cong khai, dong bo 1én Cong dich vu cong qudc gia dung thoi
han quy dinh.

- D01 v6i nhom chi s6 vé tién do, két qua giai quyét: S¢ thuc hién tiépnhan,
giai quyét va tra két qua TTHC thudc tham quyén dam bdo thoi quy dinh cua ting
TTHC, cap nhat cong khai ho so giai quyet trudc han, dung han va qua han theo quy
dinh trén Cong dich vu cong truc tuyén va Mot cira dién tir tinh va trén Hé thong
thong tin bao cao cua Chinh phu;

- Pbi v&i nhom chi sb vé cung cép dich vu truc tuyén: SO TTHC thudc pham
vi chlrc nang quan 1y nha nudc ciua S¢ 1a 58 thu tuc (56/58 TTHC do Sé tham muu
cong bd; 02/58 TTHC do S¢ tiép nhan va giai quyét), s6 TTHC cung cap dich vu
cong mirc do toan trinh 13 41/58 thu tuc; s6 TTHC cung cap dich vu cong mirc do
mot phén 1a 17/58 th tuc;

-Dbi vOi nhom chi s6 vé s6 hoa hd so: 100% ho so thudce tham quyen giai quyét
ctia S& duge sd hoa thanh phan hd so va két qua giai quyét hd so. Két ndi, chia sé dir
liéu phuc vu tai su dung dam bao theo quy dinh. Viéc ing dung dir liu dan cu trong
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong va cung cap dich vu ching thuc ban sao dién
ttr tir ban chinh dugc trién khai thuc hién theo quy dinh;

- P6i v6i nhom chi s6 v& mire d6 hai long: Trong ky bao cdo, ty 16 danh gia
mirc d6 hai 10ng trong giai quyét TTHC cta ngudi dén, to chirc dbi véi cong tac
phuc vu cua S& néi chung va can bd tiép nhan tai bd phan mot ctra cua S& noi riéng
dat tir 90% - 100%. S& khong nhan duoc ¥ kién phan anh, kién nghi cta ca nhén, to
chtrc dbi v6i cong tac giai quyét ho so lién quan dén TTHC thudc thim quyén cia
Sé.

2. Vé hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh

a. Trién khai, vin hanh cdc co sé dit liéu (CSDL) quéc gia, CSDL chuyén
nganh thudc pham Vi qudn Iy ciia nganh, linh vwe dwoc giao trén dia ban tinh

Hién S¢ d3 va dang trién khai CSDL: quén 1y, khai thac san giao dich cong
nghé va thiét bi tinh Hung Yén (http: //sancongnghehungyen.vn) véi khoang gan
2000 san pham, cong nghé, thlet bi dugc dang tai, gop phan thuc day thi truong cong
ngh¢, tao mai truong truc tuyén cho céc doanh nghiép, doanh nghiép KH&CN, to
chure t6 chirc KH&CN, céc co so san xut, hop tac x4, trang trai va nguoi dan giao
tiép, thuc hién cac giao dich. Cung cap moét kénh cung cap thong tin vé cong nghé,
sang ché moi, nhét 1a nhiing cong nghé gan dinh hudng phat trién cua tinh.

b. Viéc két noi, tich hop, chia sé théng tin, dit liéu giita cic hé théng thong
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tin, CSDL phuc vu chi dao, diéu hanh ciia Chinh phii, ciia tinh

S6 KH&CN da két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dir liéu H thong thong tin
v6i cac dir liéu phan mém dung chung va San giao dich cong ngh¢ Hung Yén da
duoc S& Thong tin va Truyén théng cong nhan muc do an toan thong tin cap do 2,
do d6, cac giao dich trén san dam bao tinh an toan cho cac doanh nghiép, to chirc
khi tham gia.

C. Trién khai, sir dung chii ky sé trong gii nhdn vin ban dién tir: Trong ky
bao cao, téng s6 van ban trao doi dién tar: 2116 van ban (trong d6 1515 van ban dén,
601van ban di). S6 van ban thuc hién ky s6: 596 vin ban (trr cac van ban mat) dat
ty 1€ 99,2%.

d. Vé chudn héa, trién khai ché @ bdo cdo dinh ky trén H¢ thong théng tin
baocdo cia Chinh phui, ciia tinh tai dia chi https://baocao.hungyen.gov.vn

S& d4 trién khai thyc hién ché do bao cdo dinh ky trén Hé théng thongtin béo
cao cua Chinh phu, cua tinh tai dia chi https://baocao.hungyen.gov.vn, theo diang
quy dinh.

Il. PANH GIA KET QUA

1. Két qua dat dwoc

Cong tac cai cach TTHC trong thoi gian qua dugc Lanh dao So thudong Xuyén
quan tam chi dao di dat dugc nhiing két qua nhat dinh: Thuong xuyén ra soat van
ban quy dinh cia B KH&CN, kip thoi tham muu Cha tich UBND tinh cong b0,
chuan héa TTHC thudc pham vi quan 1y nha nudc cta S& theo quy dinh; 100% ho
so giai quyét TTHC cta S¢ duoc thyc hién bang hinh thire tryc tuyén va 100% két
qua giai quyét TTHC duoc thuc hién trude han; mic do danh gia hai Iong cuia nguoi
dan, t0 chuc, doanh nghiép dat ty 18 tir 90% - 100%; ty 18 100% cac mau don, mau
to khai TTHC ctia S TTTT da dugce chuan hoa; ty 1& cung cap dich vu cong truc
tuyén murc d0 toan trinh dat 51,7%. Trong ky bao cdo, S& khong c6 phan anh, kién
nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép vé giai quyét hd so TTHC.

2. Ton tai, han ché

Bén canh cac két qua dat duoc S6@ KH&CN con gap kho khan trong thuc hién
cac nhiém vu dé ra trong Nghi quyét:

- S6 luong TTHC co ho so phét sinh va giai quyét & muc do cong truc tuyen
toan trinh con thap. Cong tac thanh toan truc tuyen trén Cong dich vu cong quoc gia
con nhiéu bét cap, do d6, d3 anh huong dén ty 1& ho so thanh toan truc tuyén cua SO;

- Mot sb phong, don vi va cong chiic, vién chiic, ngudi lao dong chwa nhan thic
day du vai tro, y nghla cua cong tac CCHC néi chung, hién dai héa phu’ong thac lanh
dao, diéu hanh néi riéng dén thuc hién nhiém vu chuyén mén duoc giao.

1. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
cua Chinh phu vé ddy manh cai cach thituc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc
chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p; Cong van s6 2918/U BND-
PVHCC&KSTT ngay 01/11/2022 cua UBND tinh v€ viéc trién khai nghi quyét sd
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu vé ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh
va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguo1 dan, doanh nghiép. Ké
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hoach sé 131/KH-UBND ngay 16/8/2021 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Pé an “Poi
moi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC” trén
dia ban tinh Hung Yén.

2. Tiép tuc trién khai thyuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Bo chi sd chi dao, diéu hanh va
danhgia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu congtheo thoi gian thuc trén mdi trudng dién tir; COng vin sé 2283/UBND-
PVHCC&KSTTngay 30/8/2022 ctia UBND tinh vé viéc trién khai thyuc hién Bo chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién tha tuchanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén moi truong dién
tu.

3. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc ti€u, nhiém vu tai Nghi quyét )
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phui; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua
Chinh phu; Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cuia Chinh phu; Ké hoach s6
184/KH-UBND ngay 07/12/2021 cia UBND tinh vé CCHC nha nudc tinh Hung Yén
giai doan 2021-2025, Ké hoach CCHC niam 2024 va cac van ban hudng dan chuyén
mon ciia co quan ¢ tham quyén da ban hanh.

4. Pay manh cong tac hién dai hoa nén hanh chinh theo huéng tmg dung CNTT
trong lanh dao, chi dao va diéu hanh nén hanh chinh. Thuc hién c6 hiéu qua ké hoach
chuyén d6i so trong linh vuc khoa hoc va cong nghé. Tiép tuc trién khai phan mém
quan ly van ban va diéu hanh dé bao dam thong sudt trong viéc thuc hién giri, nhan
van ban dién tir; ddy manh tung dung chir ky s6 chuyén ding va cac ndi dung khac
theo quy dinh.

S& Khoa hoc va Cong nghé giri Trung tim Phyc vu hanh chinh cong va Kiém
soat TTHC tong hop, bao céo theo quy dinh./. 7
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