VAN PHONG UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA V;ET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Pjc lap - Tuw do - Hanh phic
VA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

sé: (6 /BC-PVHCC&KSTT Hung Yén, ngay:d, thing 4 nam 2024

BAO CAO
Tinh hinh, két qua thue hién nhiém vu thang 4 nim 2024

Kinh guri: Chu tich Uy ban nhan dan tinh

Thuc hién Quy ché td chuc va hoat dong, Trung tdm Phu,c vu hanh chljnh
cong va Kiém soét thu tuc hanh chinh (Trung tdm) bdo céo két qua thuc hién
nhiém vu thang 4 niam 2024, cu thé nhu sau:

L. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU

L. Thu tuc hanh chinh thyc hién tiep nhin ho so va tra két qua giai
quyét tai Trung tim

- Hién tai, s6 tha tuc hanh chinh (TTHC) thyc hién tiép nhan tai Trung
tam 1a 1.333 thu tuc (s6 liéu thuong xuyén thay dbi khi UBND tinh cong bd
danh muc TTHC méi ban hanh hogc bai bé, thay thé). Trong do: 1.295 cua 15
0o quan chuyén mé6n thugc UBND tinh; 38 TTHC cia Cong an tinh va 02 co
quan Trung wong to chire theo hé thong nganh doc dong trén dia ban tinh.

- 86 TTHC duoc cung cép dich vu cong truc tuyén muc d6 mot phén,
murc d6 toan trinh 13 1.260 TTHC, dat ty 1¢ 94.52% (trong d6: 453 TTHC duoc
cung cap truc tuyén murc d6 mot phan va 807 TTHC dugc cung cap truc tuyén
muc dg toan trinh).

2. Tiép nhin ho so va tra két qua gidi quyét TTHC tai Trung tim

- Trong ky, Trung tam da nhén moi trén Cong Dich vu cong va Hé théng
thong tin mot ctra tinh 10.292’ ho so (trong d6: 2.169 ho so tiép nhén tryc tiép;
8.123 ho so tiép nhan truc tuyén), cu thé nhu sau:
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- Ty 1é ho so tiép nhan truc tuyén dat: 78,93%
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- Xtr ly 13.394 ho so (ho so ky trude chuyén sang: 3.102 hd so; hd so tiép
nhan trong ky: 10.292 hd so).

+ Ho so da giai quyét 9.823 hd so (trong do: ho so giai quyét dung va trude
thoi han 13 9.804 ho so dat ty 1é 99 8% ho so giai quyét qué han' 1a 19 hé so, ty 1é

0,2%); da tra 11.089 két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.
+ Ho so dang giai quyét: 3.474 hd so;

+ Ho so dang tam ding: 852 hd so;

+ Ho so tra lai do khong du diéu kién giai quyét: 0 hd so;

+ Hb so da huay: 12 ho so;

(Chi tiét tai Phu luc 1 kém theo)

- Két qua danh gid muc do hai long cua t6 chirc, c4 nhan khi thuc hién
TTHC tai Trung tdm qua hé thong may tinh bang trong thang 4/2024:

Tong s6 Trong do
nguoi ;
tham ra Rat hai 5 S . Khong hai 5 iz
danhgis | long Tyls | Hailng | Tylg long Lyl
s 9 O % "y %
(nguoi) (nguoi) () (nguoi) () (nguoi) )
660 660 100 0 0 0 0
(Chi tiét tai Phu luc 2)

- Két qua s6 hoa ho so, két qué giai quyét TTHC tai Trung tam: 100% s,
nganh co TTHC tai Trung tdm thuc hién nghiém quy dinh vé s6 héa hd 50, két
qua giai quyét TTHC theo huorng dan cta Van phong Chinh phu. Ty 1é so hoa
hé so dat 95,75%, cu thé: Trong 56 10.292 ho so tlep nhén c6 9.815 ho so s6 hoa
(trong do c6 9.464 ho so sb hoa diy du thanh phan ho so dat ty 1é 91 95%)
trong s6 9.823 hd so di g1a1 quyét ¢6 9.797 hd so c6 s6 hoa két qua giai quyét,
dat ty 1€ 99,74%). (Chi tiét tai Phu luc 3)

- Két qua thu phi, I¢ phi: Trung tam phdi hop vai Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam (VCB) t6 chirc thu ho phi, 1 phi giai quyét TTHC theo mo
hinh tép trung. Tong s6 ho so tiép nhan trong ky c¢6 thu phi, 1& ph1 g1a1 quyét
TTHC 1a 3.980 ho so (trong do6 c6 2.239 hé so thanh toan truc tuyén (gom 974
hé so thanh todn trén Cong dich vu cong Quoc gia; 1.261 hé so chuyén khoan
qua Ngan hang; 04 ho 50 thanh todn qua Kho bac, dat ty 1é thanh todn truc
tuyén 56,26%); téng s tién phi, 1€ phi thu dugc 1a 1.560.342.000 dong (trong
do: Phi, 1¢ phi thuc hién trén Cong dich vu cong Quéc gia la: 460.970.0004:
thuc hién giao dich thanh todn truc tuyén la 509.546. 000d) Trung tam da
chuyén tra cac so, nganh va nop Ngan sach nha nudc s6 tién phi, 1 phi giai

'S¢ ké hoach va Dau tr 02 hd so; S¢ Tai nguyén va Méi truong 05 hd so: S& Lao dong, Thuong binh va X4 hoi 01
hd so; S Tu phap 11 ho so.
2 Céng an tinh 85 hd so.



quyét TTHC trén, khong co y kién khac. (Chi tiét tai Phu luc 4)

- Két qua hoat dong dich vu Buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6
45/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu, theo thong ké cua Buu dién tinh la 2.435
ho so cac ca nhan, t6 chie dang ky nhan két qua tai nha (da tra 2.390 két qua
giai quyét TTHC).

3. Mot s6 nhiém vu khac

- Tiép tuc tham muu UBND tinh chi dao thuc hién Dé an “Phat trlen ung
dung dir liéu dén cu, dinh danh va xac thuc dién tu phuc vu chuyén déi s6 quoc
gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén nam 2030.

- Lam viéc véi Doan danh gia - T6 cong téc Dé 4n 06 ctia Chinh phu ve
viéc kiém tra, danh gié3 ghi nhan viéc thuc hién trién khai s dung tai khoan
dinh danh dién tir trén cong dich vu cong tai Trung tam.

- Theo dbi, don dbc can b9, cong chirc, vién chuc tai Trung tdm thuc hiép
nghiém ky luat hanh chinh, ky cuong cong vu, van minh cong s& theo Quy ché,
Noi quy lam viéc cua Trung tam.

- Tiép tuc trién khai thyc hién quy trinh s6 héa ho so, két qua giai quyet
TTHC trén Cong Dich vu cong va Hé thong phan mém mot cura dién tir cua tinh
theo chi dao cia UBND tinh, Van phong Chinh phu.

- Tuyén truyén, ing dung Hé théng dinh danh va xac thuc dién tu, dong
thoi st dung tai khoan dinh danh dién tor Vneid trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat cac TTHC dén han giai quyet k1p
thoi don dbc, cac sd, nganh theo quy dinh; van hanh thiét bi, phan mém giai
quyet cong viéc, dam bao tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chirc khi c6
yéu cau.

- Cap nhat cac TTHC cia tinh da dugc chuan héa 1én Cong Dich vu cong
Quoc gia, Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cua dién tu tinh.
- Vén hanh Tong dai thong tin dich vu cong 1022 tinh Hung Yén nham tang

cudng cung tmg tryc tuyén cac dich vu tu van, hd trg nguoi dan, doanh nghiép tiép
cén, thuc hién TTHC theo quy dinh thong qua hé théng tong dai 1022.

- Thuc hién mét s6 nhiém vu khac do UBND tinh, Van phong UBND tinh giao.

II. MOT SO HAN CHE

1. Thyc hién ndi quy lam viéc tai Trung tam

Viéc chap hanh ndi quy hoat dong cua Trung tim co ban da di vao né nép.
Tuy nhién, van con tinh trang cong chirc, vién chitc mac trang phuc dong phuc, deo
thé cong chirc khi thuc hién nhiém vu ¢6 lac con chua thuc hién nghiém.

2. Cong tac tiép nhin ho so va tra két qua giai quyét TTHC

- M6t bo phén nguoi déan con khong quan tdm hodc chua hiéu biét vé loi

ich cua viéc su dung dich vu cong truc tuyén, do thoi quen van dén co quan nha
nudc dé lién hé truc tlep thuc hién TTHC.
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- Mot bo phan nguoi dan sir dung s6 dién thoai di dong khong “chinh chu”
hoac chua c6 tai khoan dinh danh mic d6 2, khong st dung dugc tai khoan
VneiD dé nop hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong (trong khi thuc hién
TTHC truc tuyén yéu cau bét budc s6 dién thoai chinh chii méi thuc hién dugc)
nén bat budc dén Trung tam dé thuc hién TTHC, dan dén tinh trang qua tai tai
mdt s6 so (s& Giao théng Van tai, Tu phap).

- Mot s6 s, nganh phai sir dung dit liéu chuyén dung cta nganh chu quan
qua phan mém cua cac B9, nganh Trung uong nhung chua c6 giai phap két noi,
tich hop vo1 Hé théng Thoéng tin giai quyét TTHC tinh hodc két ndi chua 6n
dinh, can bd tiép nhan TTHC phai nhép thong tin cung lac trén 02 h¢ théng phan
mém nén viéc tiép nhan 01 hd so TTHC mat nhiéu thoi gian (S Giao thong
Van tai, S& Ké hoach va Pau tu)

- S6 luong ho so dugce danh gid su hai 1ong trong giai quyét TTHC tai
Trung tdm con thap c6 660 lugt danh gia, dat ty 18 6.41%. Nguyén nhan do mét
bo phén ca nhén, nguoi thuc hién TTHC khéng quan tam dén danh gia su hai
long trong giai quyet TTHC tai Trung tam; mot s6 cdng chirc, vién chue thuc
hién nhiém vu tiép nhan hé so TTHC chua hudng dan ca nhan, t6 chic thuc
hién danh gia sy hai long; Mot 50 s (Cong thuong, Ké hoach va Pau tu, Noi vu,
Tai chinh...) ¢6 ty 1& hd so ndp truc tuyén cao nén khéng c6 danh gia truc tlep,
Heé thdng danh gia khi thuc hién hd so truc tuyén c6 ty 16 danh gia thap, thiét bi
danh gia hoat dong chua hiéu qua. Do d6 két qua danh gia su hai 1ong trong giai
quyét TTHC tai Trung tdm chua dam bao kip thoi, chinh xac, khach quan.

3. Co sé vat chat phuc vu hoat dong ciia Trung tim

- Khu vuc dugc quy hoach Bai dé xe 6t6 ctia Trung tim dd xudng cép,
thuong xuyén bi ngédp khi troi mua, khong dam bao thuan tién cho nguoi dan,
doanh nghiép dd xe khi giao dich tai Trung tdm; lan dé xe khong du chd dé xe
may cho can b, cong chire va khach dén giao dich.

- Trung tam thiéu phong lam viéc, chua c6 kho luu trir tai liéu gay hu
hdéng, moi mot va kho tra ciru, cung cap thong tin cho céc co quan c6 lién quan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU
Trong thoi gian t6i, Trung tAm trién khai mot sé nhiém vu chu yéu sau:

1. Nghién ctru trién khai mot sé mé hinh diém vé thuc hién Dé an 06 tai
Trung tam.

2. Tuyén truyén, img dung Hé théng dinh danh va xéac thuc dién tir, dong
thoi sir dung tai khoan dinh danh dién tir Vneid trén Hé thong thong tin g1a1
quyét thu tuc hanh chinh tinh phuc vu nguoi dén, doanh nghlep, tuyen truyén,
hudéng dan nguoi dan thue hién dich vu cong truc tuyén cap dbi Gidy phép lai xe
trén Cong dich vu cong Qudc gia va nhan két qua tai nha qua dich vu Buu chinh
cong ich.

3. Tiép tuc ddy manh thuc hién quy trinh sé hoa hé so, két qua giai quyét
h6é so TTHC trén Cong Dich vu cong va Hé thong phan mém mdt ctra dién tu



cua tinh theo chi dao cua UBND tinh, Van phong Chinh phu; xay dung B¢ tai
liéu hudng dan vé viéc thuc hién luu trir ho so TTHC dién tir trén hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh.

4. Phéi hop véi cac don vi ¢ lién quan thuc hién xay dung kho quan ly
dir liéu dién tir hd so TTHC tinh Hung Yén va sé hod két qua giai quyét TTHC
con hiéu luc.

5. Phdi hop véi cac don vi vién thong, CNTT trén dia ban tinh trién khai
cung cap mdt so dich vu tai Trung tdm nham phuc vu tot hon cho nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién TTHC tai Trung tam.

6. Pay manh hudng dan ngudi dan, doanh nghiép tao tai khoan hodc sir
dung tai khoan VneiD dé nop hd so truc tuyén trén Céng dich vu cong Quéc gia,
Cong dich vu cong cua tinh va nhan két qua giai quyét TTHC tai nha qua dich
vu buu chinh céng ich nhim ting cuong ty 1& hd so tiép nhén truc tuyén; phan
dau nam 2024 dat trén 70% ty 1& ho so duge xtr ly truc tuyén.

7. Trién khai mot sb nhiém vu dé tiép tuc thuc hién tdt viéc tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan, té chirc dung quy dinh; theo doi, don
ddc can bg, cong chire, vién chic tai Trung tam thuc hién nghiém ky luat hanh
chinh, ky cuong cong vu, van minh cong so theo Quy ché, Noi quy lam viéc cua
Trung tdm; Thuc hién nghiém, day du, ding quy dinh vé niém yét, cong khai,
cap nhat thong tin vé TTHC thuc hién tai Trung tAm trén Cong dich vu cong va
Hé théng ph::in mém mot clra cua tinh.

8. Ra sodt cac TTHC sap dén han dé don ddc cac so, nganh giai quyét
dam bao ding thoi han quy dinh.

9. Thyuc hién céc nhiém vu khac do UBND tinh, Van phong UBND
tinh giao.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thi tuc hanh chinh tran
trong bao cdo./. g |

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
- Cac Pho Cha tich UBND tinh;

Y
TRUNG TARN >

- Céc s@, nganh o lién quan;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Lanh dao Trung tim PVHCC&KSTTHC;
- Luu: VT, HC-TH.

Pd Cao Cong
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£ iai quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 16/03/2024 dén ngay 15/04/2024
B zrzn Mmﬁm%ﬁzc M; Hb so tiép nhan Ho so da gidi quyét Hd so chwra gidi quyét
el Vv \ @ > - Ho so .
%z HARH CHINR/ > // Ho so online . TV 16 o 1A
. THO TYC YN /) . Hosoda| Hoso |trd lgido Iy l¢ Iyle
%\ _TINH HUNG YEN /¥ / HO so ky ey N 5 gidi gidi
T Fa . " - tra két | dang | khong [HOsoda p Fol|
STT (31 9% Tongso | truge | HO so Tong s6 | Ping Toéng s6 | Trong 5 e L e quyét | quyet | Ghicha
. % g Mt Toan " Qus han 3 Qui han | qua gidi tam du dieu hiy dii ih
chuyén |trye tiep N ho so han ho so han quyét dirng | kién gidi ung | qua han
qua phan trinh 7 han % %
quyét
1 S¢ Théng tin va ‘:.:v\ms thong 17 2 0 0 15 12 12 0 5 5 0 12 0 0 0 100.0 % | 0.0 %
2 |S& Ké hoach va Déu tu 282 41 0 36 205 234 232 2 47 47 0 148 0 0 1 99.1 % 0.9 %
3 |S¢Y Té tinh Hung Yén 306 74 13 98 121 133 133 0 173 173 0 92 0 0 0 100.0 % | 0.0 %
4 |S¢ Giao thong Van tai 3.736 967 1.313 0 1.456 2.767 2.767 0 962 962 0 4.743 0 0 7 100.0 % | 0.0 %
5 |S& NGi Vu 34 8 0 0 26 26 26 0 8 8 0 0 0 0 0 100.0 % | 0.0 %
6 |So Tai chinh 10 0 0 0 10 10 10 0 0 0 0 26 0 0 0 100.0% | 0.0 %
7 |So Tai Nguyén Moi Truong 1.813 730 9 50 1.024 539 534 S 1.273 1.272 1 366 0 0 1 99.1 % 0.9 %
8 |So Cong thuong 3.172 11 3 ] 3.153 3.163 3.163 0 9 9 0 3.079 0 0 0 100.0% | 0.0 %
9 |So Giao duc va Dao tao 196 14 0 7 175 185 185 0 11 11 0 183 0 0 0 100.0 % | 0.0 %
10 [So Khoa hoc va Cong nghé 53 2 0 37 14 50 50 0 3 3 0 52 0 0 0 100.0 % | 0.0 %
S¢& Lao dong - Thuong binh va Xa
11 |héi 778 152 170 257 199 537 536 1 238 238 0 329 0 0 3 99.8 % 0.2 %
S& Nong nghiép va Phat trién
12 [néng thon 107 9 2 33 63 89 89 0 18 18 0 90 0 0 0 100.0 % | 0.0 %
13 |So Tu phap 2.307 842 382 0 1.083 1.654 1.643 11 653 604 49 1.491 0 0 0 99.3 % 0.7 %
14 |S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich 31 2 0 12 17 25 25 0 6 6 0 8 0 0 0 100.0 % | 0.0 %
15 |So Xay dung 37 10 0 7 20 21 21 0 16 16 0 14 0 0 0 100.0 % | 0.0 %
16 [Dién Lyc Hung Yén 30 1 29 0 0 25 25 0 5 4 1 30 0 0 0 100.0 % | 0.0 %
17 |Bao hiém x4 hoi 13 0 13 0 0 13 13 0 0 0 0 10 0 0 0 100.0% | 0.0 %
18 |Cdng An Tinh 472 237 235 0 0 340 340 0 47 47 0 416 85 0 0 100.0 % | 0.0 %
TONG CONG 13.394 3.102 2.169 542 7.581 9.823 9.804 19 3.474 3.423 51 11.089 85 0 12 998 % | 0.2%

Luu y: H6 so TTHC cia Cong an tinh thyc hién tai Trung tam duoc giai quyét truc tuyén trén Hé thong phan mém chuyén nganh va nhdp lai trén He thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh dé theo ddi, giam sat va
thu phi, 1¢ phi nén khong co ty 1¢ hd so tiép nhan tryc tuyén
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S6 Tong s6 ho so i Két qué danh gia hai long
STT Pon vi Hg v i __._M@“.Qm m»%% gia —.»_,_ou.m W_M: hai _cq..m> mmﬂ». | ..m° - _Am_wc..m hai _qo:>m
ticp | lwon Ty le lugng Tyle lwgng Ty K lwgng Iyl
17 [S& Thong tin va Truyén thong  |Nguyén Thi Ngoc Anh 15 0 0 0 0 0 0 0 0
18 |S6 Tai Nguyén Moi Truomg [ /€Y1 ThrThanh 1071 0 0 0 0 0 0 0 0
19 |So Tai Nguyén Moi Truong Ta Hiru Hanh 16 0 0 0 0 0 0 0 0
20 [So Tai chinh Tran Thi Chung 10 0 0 0 0 0 0 0 0
21 |S& Tu phap Pao Thi Nguyén 800 0 0 0 0 0 0 0 0
22 |S& Tu phap Dd Xuan Nam 1 0 0 0 0 0 0 0 0
23 [So Tu phap D6 Xuan Nam 732 0 0 0 0 0 0 0 0
24 mw:/\w: voay ThethiovaDy. oo o2 mirv: 30 1 3,3 I 100 0 0 0 0
25 |S¢ Xay dung Nguyén Thi Thugc 27 8 29,6 8 100 0 0 0 0
26 [S&'Y Té tinh Hung Yén Nguyén Trung Kién 27 0 0 0 0 0 0 0 0
27 |So'Y Té tinh Hung Yén D3 Thi Ngoc 129 0 0 0 0 0 0 0 0
28 |[Dién Luc Hung Yén Dao Thi Ngoc Yén 11 0 0 0 0 0 0 0 0
29 [DPién Luc Hung Yén Dang Thi Vui 18 0 0 0 0 0 0 0 0
ﬂm:m cong 10292 660 6,41% 660 |(100,00% 0 0,00% 0 0,00%
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