UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péc lap - Tw do - Hanh phc

Sb: 416 /ISKHCN-VP Hung Yén, ngay 05thang 6 nam 2024
Vv téng cuong ky luat, ky cuong, ngan
chan sai pham trong giai quyét TTHC

Kinh gui: Cac phong chuyén moén, don vi thudc, truc thudc So.

Thuce hién Chi thi s6 04/CT-/UBND ngay 22/5/2024 caa UBND tinh vé viéc
chan chinh ky luat, ky cuong, ngin chin sai pham trong giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC) tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Dé trién khai c6 hiéu qua
noi dung chi dao cia UBND tai Chi thi néu trén, Giam dbc S dé nghi Truéng cac
phong chuyén mon, tha truong cac don vi; cdng chuac, vién chac lién quan thuc
hién ndi dung sau day:

1. Siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh; quan triét, chi dao cong chuc, vién
chac thugc tham quyén quan Iy thuc hién nhiém vu tiép nhan, giai quyét TTHC
dam bao dung quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat (QPPL) la can ctr phap
ly cia TTHC. Viéc tir chdi giai quyét TTHC chi duoc thuc hién khi c6 quy dinh tai
cac van ban QPPL va thuc hién bang van ban caa co quan, nguoi c6 tham quyeén.

2. Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau cac phong, don vi trong cong tac
chi dao, t6 chic, thuc hién giai quyét TTHC. Chiu trach nhiém truéc Giam doc So
va phép luat vé cac hanh vi sai pham trong giai quyét TTHC. Tang cudng cong tac
giai trinh, xin 16i t chirc, nguoi dan (bang van ban va néu rd ly do) vé hanh vi qué
han, cham tré trong giai quyét TTHC. Thuc hién tiép nhan, xt Iy phan anh, kién
nghi cua td chirc, ngudi dan lién quan dén viéc thyc hién giai quyét TTHC, khdng
dun day, né tranh trach nhiém. Kip thoi thdo gd, dé xuat cap c6 tham quyén théo
g5 kho khan, vudng mac, nang cao chat lugng phuc vy, sy hai 10ng cua té chic,
nguoi dan.

3. Quan triét, chi dao cbng chic, vién chic thuc hién tiép nhan ho so TTHC
thudc tham quyén giai quyét, lién thong giai quyét qua Bo phan Mat cira theo quy
dinh. Viéc tiép nhan va giai quyét TTHC bat budc phai duoc ky so, sé hda, cap nhat
dir liéu trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh.

4. Giao Van phong S& chu tri kiém tra viéc giai quyét TTHC tai cac phong,
don vi thuoc So; cong chirc, vién chic thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC thudc
pham vi, chirc nang quan 1y nha nudc duoc giao. Kip thoi biéu duong, khen thudng
tap thé, c& nhan thyc hién tét viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, nang cao chat luong
phuc vu cta co quan hanh chinh d6i véi to chirc, nguoi dan. Kién quyét, xi ly
nghiém (thay thé, céng bé, cong khai théng tin céng chuc, vién chic va va xi ly



ky luat theo quy dinh,...) d6i véi tap thé, ca nhan c6 hanh vi nhiing nhiéu, cham tré,
gay phién ha trong giai quyét TTHC thudc pham vi, chiic ning quan 1y nha nudc
cua So duogc giao.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, phat sinh khé khin, vuéng mac, cac
phong chuyén mén, don vi truc thudc S bao cdo lanh dao S¢ (qua Van phong So)
dé kip thoi dieu chinh, gidi quyét theo quy dinh./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Vin phong UBND tinh (dé theo ddi)
- Giam déc So, cac PGD S&;

- Chénh Van phong Sé;

- Cong TTDT S¢ (dé dang tai)

-Luu VT, VPXT,

KT. GIAM POC
»\.\ GIAM POC

Ky béi: S& Khoa hgc va Cong nghé
Théi gian ky: 05/06/2024 16:18:46

Nguyén Xuan Hai
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