UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péc lap - Tw do - Hanh phc

Sb: 54 /SKHCN-VP Hung Yén, ngay 23 thang 01 nam 2024
VIV tiép tuc day manh cac giai phap cai
céch, nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong

Kinh gui: Cac phong chuyén mén, don vi thudc, truc thudc So.

Thuc hién Cong van s6 97/UBND-PVHCCC&KSTT ngay 15/01/2024 cua
UBND tinh vé viéc tiép tuc day manh cac giai phap cai cach, nang cao hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu cong. Dé trién khai c6
hiéu qua ndi dung chi dao caa UBND tai cong van néu trén, Giam doc S dé nghi
cac phong, don vi; cong chic, vién chic lién quan thuc hién cac ndi dung sau day:

1. Cac phong, don vi thuc hién nghiém viéc trinh cdng bé TTHC va quy trinh
noi bo giai quyét TTHC theo chi dao cia UBND tinh tai Cong vin s6 3087/UBND-
PVHCC&KSTT ngay 16/11/2022; chju trach nhiém nguoi ding dau vé viéc cham
trinh céng b, dan dén bi trir diém trong Bo chi s6 cai cach hanh chinh nha nudc
hang nam cua So.

2. Chi dao cbng chuc, vién chuac tai Bo phan mot ctra va cong chuc, vién
chirc tham gia xtr Iy ho so TTHC thuc hién: (1) Bam bao 100% ho so TTHC duoc
nop truc tuyen (2) Thanh phan hé so duogc can bo kiém soat va thyc hién ky s6; 3
Két qua ho so phai duoc dinh kém day du va phai duoc Ky s6 trén van ban 1a két
qua, san pham cua viéc giai quyét TTHC.

3. Thuc hién cong khai, minh bach, day da TTHC theo quy dinh. Tiép nhan,
xtr Iy 100% hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va phai lién
thong, dong bo vai Cong Dich vy cong quoc gia dé nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién, theo ddi va danh gid qua trinh giai quyét theo quy dinh.

4. Thudng xuyén ra soét, théng ké, kiém tra nhitng ma hd so qua han dang
xur ly trén Cong Dich vu cdng quéc gia thudc pham vi, chirc nang quan Iy nha nude
cua So. Xac dinh rd nguyén nhan, trong truong hop hd so qua han do thoi gian thuc
hién TTHC tai Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tinh chwa thdng nhat véi Co so
dir liéu qudc gia vé TTHC hoic Quyét dinh céng b cia Bo truéng Bo Khoa hoc
va Cong nghg, dé nghi cac phong, don vi bao cao lanh dao So (qua Vin phong S6)
dé xem xét, béo cao UBND tinh giai quyét theo tham quyén.

5. Thyc hién sb hoa hd so, két qua giai quyet TTHC phyc vy cong tac tai
st dung két qua s6 hoa trén moi trudng dién tir. Gan cong tac s6 hoa hod so, két
qua giai quyét TTHC véi hoan thanh nhiém vu caa cdng chic, vién chic trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC thudc chire nang, nhiém vu duoc giao. Thuc
hién viéc tiép nhan, sir dung két qua ching thuc dién tir, st dung lai két qua ching
thuc dién ti tir ban chinh, cac két qua TTHC di duoc s6 hoa va luu trir. Nghiém



cam cac hanh vi yéu cau doanh nghiép, ngudi dan cung cap thdng tin, gidy to, két
qua di duoc sb hoa hodc luu trit tai co so dit liéu quéc gia, cua tinh va cia nganh.

6. Phat huy vai tro, trdch nhiém nguoi dimg dau cac phong, don vi va chiu
trach nhiém trude Giam déc So trong cong tac trién khai cac nhiém vuy cai cach
TTHC cta co quan, don vi dugc giao quan ly. Tap trung ngudn luc va tao diéu kién
cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can, khai thac va sir dung céc dich vu cong thudc
pham vi, chtic ning quan 1y nha nudc vé khoa hoc va cong nghé caa So. Xac dinh
day 1a mot trong cac tiéu chi xem xét, danh gid, xép loai chat lugng, mic do hoan
thanh nhiém vu cta cong chuc, vién chac, cua phong, don vi lién quan.

7. Giao Vian phong S¢ chi tri, don déc, hudng dan trién khai noi dung cong
van nay dén cac phong, don vi; can bo tai B phan mot cira cua So tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat thi tuc hanh chinh; cng chic, vién chic tiép
nhan, giai quyét TTHC.

8. Giao Trung tam Thong tin, thong ké, ung dung khoa hoc va cong nghé
dang tai noi dung cong van nay trén Cong Thong tin dién tir caa S¢. Thuong xuyén
ra soat, cap nhat, dang tai cac van ban caa Tinh uy, UBND tinh va caa So vé cong
tac 1anh dao, chi dao cai cach hanh chinh néi chung, quyét dinh cong bb danh muc
TTHC va quy trinh noi bo; két qua giai quyét TTHC; s6 hoa TTHC thudc pham vi
chirc nang quan ly nha nudc cia Sé ndi riéng theo quy dinh.

9. Giao Thanh tra So chu tri thanh tra, kiém tra, gidm sét viéc thuc hién cac
ndi dung tai cac cong van nay. Tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6
c4o cua ngudi dan, doanh nghiép vé cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC thudc tham
quyén cua So.

Trong quéa trinh trién khai thuc hién, phat sinh khé khan, vuéng mac, cac
phong chuyén mon, don vi truc thuéc S¢ bao cdo 1anh dao So (qua Van phong S6)
dé kip thoi diéu chinh, giai quyét theo quy dinh./. .

Noi nhgn: KT. GIAM POC

- Nhu trén; e PR A A

- Trung tdm Phuc vu HCC va KSTTHC BQ GIAM bOC
(dé theo ddi)

- Giam ddc S&, cac PGD So;

- Chanh Van phong Sé;

- Cong TTDT S¢ (dé dang tai)

-Luu VT, VPXT,

Ky bai: S6 Khoa hoc va Cong nghé
Thoi gian ky: 23/01/2024 09:33:16

Nguyén Xuan Hai
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