UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Pic 1ap — Tw do — Hanh phac

Sb: 134 /SKHCN-VP Hung Yén, ngay /0thang 3 nam 2023
V/v thyuc hién B chi s phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép

Kinh gui: Cac phong chuyén mén, don vi thudc, truc thudc So.

Can ctr Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh
pht vé phé duyét Bo Chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu céng
theo thoi gian thuc trén mai truong dién tir (Sau ddy goi tat 14 Bé chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép).

Thuc hién chi dao ciia Uy ban nhan dan tinh, Vian phong Uy ban nhan dan
tinh d3 ban hanh cac van ban trién khai, huéng dan thuc hién Bo Chi s6 phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép nhu: Cong vin s6 1846/UBND-PVHCC&KSTT ngay
18/7/2022; cong van s6 2283/UBND-PVHCC&KSTT ngay 30/8/2022,... va thuc
hién phan quyén tai khoan trén Cong dich vu cong qudc gia tai dia chi
https://quantri.dichvucong.gov.vn/ dé xem Ban do thuc thi thé ché mai; theo doi
tién bo thyuc hién Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va tién hanh cong b
két qua dinh ky hang thang.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) di ban hanh Cong vian sd
530/SKHCN-VP ngay 08/9/2022 vé trién khai thuc hién Bo chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién ti va trién khai dén
cac phong chuyén mon, don vi thudc, truc thuoc So.

Ngay 22/2/2023, S& Khoa hoc va Cong nghé nhan dugc Cong vin sb
45/VVPUB-PVHCC&KSTT cuia Vian phong Uy ban nhan dan tinh vé thuc hién Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Dé trién khai ¢é hiéu qua noi dung hudng
dan tai cong van néu trén, Giam doc Sa dé nghi cac phong, don vi, cong chuc, vién
chtrc lién quan thuc hién cac noi dung sau day:

1. Céng chtc tiép nhan hd so TTHC - Bo phan mot cira caa Sé tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong va Kiém soat TTHC phéi hop véi cong chuc phy trach
TTHC cuaa S, cac phong chuyén mon, don vi thudng xuyén tién hanh ra cac ma
hd so TTHC qua han dang xtr ly trén Cong Dich vu cong qudc gia, kip thoi phét
hién nguyén nhan va dé xuét giai phap khic phuc theo quy dinh.
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2. Cac phong, don vi cha dong ra soét, kip thoi phat hién sai sét trong cap
nhat thong tin, dit liéu TTHC trén Céng dich vu cong va hé théng mot cira cua tinh;
Co s dit liéu quéc gia vé TTHC va Cong dich vu cong qudc gia. Phdi hop véi Van
phong So dé xuat Van phong Uy ban nhan dan tinh, cac don vi ¢6 lién quan kip
thoi khic phuc, dam bao viéc khai thac va sir dung caa nguoi dan, doanh nghiép
duogc théng suét.

3. Céac phong, don vi phdi hop véi Vin phong S thudng xuyén ra soat so
luong, ndi dung TTHC d3 cap nhat, cong khai trén Cong dich vu céng va hé thdng
mét ctra cua tinh; Co so dir liéu qubc gia vé TTHC va Cong dich vu ¢éng quéc gia
dam bao tring khép véi s6 luong, noi dung cia TTHC da dugc Chu tich Uy ban
nhan dan tinh cong bé.

4. ay manh hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thanh toén truc
tuyén phi, 18 phi trén Cong dich vy cong va Hé thong mot ctra cua tinh; Cong dich
vu c6ng qudc gia. Tién hanh sb hda hd so giai quyét, két qua giai quyét TTHC thudc
tham quyén duoc giao.

5. Van phong So hudéng dan, don doc, theo ddi va phéi hop vai cac phong,
don vi trién khai thuc hién noi dung cong vin nay theo quy dinh;

6. Giao Trung tdm Thong tin, Théng k&, Ung dung khoa hoc va Cong nghé
thuong Xuyén ra soat, cap nhat, dang tai danh muc TTHC, két qua giai quyét TTHC
thugc pham vi chic ning quan 1y nha nudc cua Sé trén Cong Thong tin dién tir
theo quy dinh.

7. Giao Thanh tra So chu tri thanh tra, kiém tra, giam sét viéc thuc hién cac
ndi dung tai cac cong vin nay theo quy dinh. Tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu
khiéu nai, to c&o ciia nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC thudc
tham quyén cua So.

Trong quéa trinh trién khai thuc hién, phat sinh khé khan, vuéng mac, cac
phong chuyén mon, don vi truc thugc Sé phan nh véi lanh dao So (qua Van phong
S4) dé kip thoi diéu chinh, giai quyét./. #-
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