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s tll&J ruBND -PVHC c &KSrr
V/v Tri6n khai thgc hien 86 chi s6 chi d4o.
ai0u hann vd dtffi giachdtlugng phgc vg
nguoi ddn, doanh nghiQp trong thgc hiQn

TTHC, dfch vq c6ng theo thdi gian thgc

CQNG HOA XA HQI CHiT NGHiA VIE,T NAM
DQc lfp - Tg do - H4nh phric

Hnng YAn, ngdy fi th'dng 8 ndm 2022

tr6n m6i trunng diQn tir

Kinh gtti:

- C6c s0, ban, nganh tinh;

- UBND c6c huyQn, thf xd, thdnh ph6.

Thgc hi6n C6ng. vdn s6 +OOOIVPCP-KSTT ngdy . 261'712022 cria Vin
phdng Chfnh phu vO vi6c tri6n khai Quy6t dinh s6 766lQD-TTg ngdy
231612022 cria Thir tu6ng Chinh phu vd ph6 duyQt 89 chi sO chi d4o, didu hdnh

\ !/ a ., , A,vd dSnh gi6 ch6t lucng phUc vg ngudi ddn, doanh nghiQp trong thUc hiQn thri
tUc hdnh chfnh, dich vU c6ng theo thdi gian thgc tr6n m6i trudng dipn tft;
UBND tinh Hrmg YOn y6u c6u:

1. C6c sO, ban, ngirnh; UBND cic huyQn, thi x5, thhnh phiS

Cdn cri nhiQm vp dugc giao (tqi Phu luc kdm theo C6ng vdn ndy) t6 chric
tri6n khai thgc hiQn tai co quan, dcrn vi, ctfa phuong minh vd chiu tr6ch nhiQm v6
k6t qu6 d6nh gi6 BQ chi s6 chi dpo, cti6u hdnh vd dSnh gi6 ch6t" luqng phpc vr,r

ngudi dAn, doanh nghiQp trong thgc hiQn thri tpc hdnh chinh (TTHC), dich vu
c6ng theo ,ldi g:*flut ,:l mOi trudns qiqi^,tt {tn" c6ng khai tr6n C6ng Dich
vp c6ng qu6c gia; C6ng Dich vp cdng vd H0 th6ng th6ng tin mQt cua diQn ttr
tinh.

a) 56, ban, ngdnh tinh

- Chtr dQng rd so6t cgc Quytil dinh cdng UO ffHC cira BQ, ng1fi trung
ucmg tr6n Co sd dt 1i6u qu6c gia vO TTHC (tai COng dich vU c:6ng qudc gia) dO

tham muu Chu tich UBND tinh c6ng b6 quy6t dfnh danh mpc TTHC kip thdi.

- PhOi hqrp v6i Vdn phdng UBND tinh rd so6t s5 lugrg, n,3i dung TTHC dA

c$p nhQt, cdng khai tr6n Co sd dfr liQu qrr6c gia vO TTHC phii trung khorp v6i s6

lugng TTHC theo c5c Quytit dinh ctd dugc dugc Chu tich UBND tinh c6ng b6
danh mpc TTHC tr6n dia bdn tinh dim bdo ddy dti chfnh x6c theo c6c Quy€t
dinh de dugc ph6 duyQt thgc hiQn tr€n dia bdn tinh.

b) Thfi trucrng c6c s6, ban, ngdnh; Chir tich UBND c6c huyQn, thi x5,
thanh phd chiu tr6ch ariQT tru6c UBND tinh, Chri tich UBND tinh trong vi6c
thgc hiQn sd h6a h6 so, k6t qu6 gi6i quy6t TTHC trong ti6p nhan, gihi quy6t
TTHC theo dring.quy dfnh.tpi kho6n 11 Di6u l Nghi dinh s6 I07l2021aTD-cP
cria Chfnh phu (b6 sung Di6u 21a Nghi dfnh s6 6112018/I{D-CP cira Chfnh pht).
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- EAy m?nh thuc hi6n dich vp cong trgc tuy6n, thanh to6n tryc tuy6n,
trong d6 khAn trucmg frodn thdnh dirng ti6n 09, ctr6ituqng vi6c tdi cdutruc quy
trinh, tich hqp, cFlg c6p dich vu cOng truc tuy6n mfc d6 j, 4 t enc6ng Dich vu
c6ng qu6c gia doi voi c6c TTHC, dich vp .otrg tpi euy6t dinh to +zuqD-TTg
ngey 041412022 cria Thi ty*g Chinh phu ph6 duyQt D.u"h mpc dfch vu c6ng
tryc tuy6n tich hqp, cung .6p trctr c6ng Dich vr,r cdng qrro" gia ndm 2022.

- Dim bao cpp nhpt dAy dt ho so gi6i quyi5t TTHC l6n c6ng Dich vp c6ng
vd HQ th6ng th6ng tin m6t cfta di€n tu tinfr AUng theo trang th6i vd thoi gian thpc
gi6i quyQfthd so.

_ . - Nguoi duttg Aau, l*tt dao, c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric <l5ng ky tAi khoan tr6n
Cdng Dich vr,r c6ng qu6c gia d6 theo ddi H9 th6ng danh gi6 BQ chi s6 phUc vr; nguoi
ddn vd doanh nghigp truy cflp theo dia"chi website https://quantri.dichvucong.gov.vn.
(Trutrng hqp dd c6 tdi kho6n tr6n C6ng Dich vp c6ng qu6c gia li€n h9 tei kho6n
quAn trf phAn th6m quyAtr xem b6n d6 thgc thi the cn6).-

UBND c6c huy6n, thi x6, thenh ph6 tr6n co sd tdi khoin qu6n trf dd c6 li€n
hQ Vdn phdng UBND tinh (qua Trung tdm Phuc vu hdnh chfnh c6ng vd Ki6m
so6t thu tr,rc hdnh chinh) d6 duqc phag th€m q.ryAn vd c6 trdch nhiQm ph6n
q,ryAn cho UBND cdc xd",phudng, tni tr6n.

2. VNPT Hung YGn

Thgc hi€n d6ng bQ dAy dtr thdng tin, dir li6u, trang th6i hO so tir C6ng Dich
vp c6ng vd HQ th6ng thdng tin m6t cua diQn- tri tinh 16n C6ng dlch vp c6ng qu5c
gia ldm ngn6tt dfr liQu d€ phdn tich BQ chi s6 chi dpo, di6u hanh vd d6nh gta 

"Iretlugng phUc vg ngudi d6n, doanh nghiOp trong thgc hiQn thir tqc hdnh chinh, dich
vp c6ng theo thdi gian thgc trdn mdi trudng di6n tft.

3. Vin phdng UBND tinh:

Theo ddi, d6n d6c c6c co quan, dcm vi, dia phucrng thgc hiQn c6c nhi6m vp
n6u tr6n; tham mLru, dO xu6t UBND tinh xem x6t xtr ly circ dcm vi, dfa phucrrg
chua thgc hiQn nghiCm t:ioc c6c ntriep vu duoc giao vir viQc thyc hiQn BQ chi s6
chi dpo, diAu hdnh vd d6nh gi6 chdt luqng phuc vu ngudi ddn, doanh nghiQp
trong thgc hi6n thu tpc henh chinh, dich vp c6ng theo thdi gian thgc tr6n mdi
trucrng diQn tt.

- Phdn quydtr quin tri, vfln henh HQ thong d6nh gi6 bQ chi so phuc vp ngucri
d6n vir doanh nghiQp thdng,qua tdi kho6n qu6n tri c6p cao cria tinh de dugc c6p
tr€n Cong Dich vp c6ng qudc gia.

. - Thulng xuy6n cap nhpt {Ay dri TTHC d5 dugc Chri tich UBND tinh c6ng
b6 tcn Co sd dfr liQu qu6c gia vd TTHC; thgc hiQn tich hqp, d6ng bq dir liQu dAy
dir, chinh x6c, thudng xuy€n, li6n tpc giira hC th6ng th6ng tin gi6i qnytit TTHC
cira tinh v6i C6ng Dich vu_c6ng qudc gia. Rd sodt, chuAn trOa, AOng bQ dfr liQu
TTHC tri Co so dir li6u quoc gia vA TTHC v6i C6ng Dfch vr,r c6ng 

"a 
ffe thdng

th6ng tin gi6i quy6t TTHC cfia tinh.
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OAu mOi li6n hQ dC ph6n quyiin d/c Vfl 86 Luong, SDT: 0912.617.596 ho[c
0828.538.229; d/c TrAn ThiNhinh SDT: 0976.986.69t.t,

Noi nhQn:#
- Nhu tr6n;
- Vnn phdng Chfnh pht;
- Chttich, c6c PCT UBND tinh;
- Lenh deo VP LJBND tinh;
- LJBND cr{c xd, phuolg, thitrdn;
- VNIPT Hrmg Y6n (de p/h); .
- Luu: VT, PVHCC &KSTTlft..Ub

TM. OY BAN Mr,.qN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

NguySn Duy Hung
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