UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc lap - Tw do - Hanh phice

S0k3 JUBND-PVHCC&KSTT Hung Yén, ngay 3) thing 8 nim 2022
V/v Trién khai thuc hién B chi sb chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir

Kinh gui:
- Céac s, ban, nganh tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.

Thuc hién Céng van sé 4660/VPCP-KSTT ngdy 26/7/2022 cta Vin
phong Chinh phu vé viéc trién khai Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ciia Thu tudng Chinh phu v& phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh
va danh gia chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén mdi truong dién tur;
UBND tinh Hung Yén yéu cau:

1. Cac s6, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh ph(")

Can c nhiém vu dugc giao (tai Phu luc kem theo Céng van nay) t6 chure
trién khai thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong minh va chiu trach nhiém vé
két qua danh gia Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moéi truong dién tir duge cong khai trén Cong Dich
vu cong qubc gia; Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir
tinh.

a) S¢, ban, nganh tinh

- Chu dong ra soat cac Quyet dinh cong bdé TTHC cua B9, nganh trung
wong trén Co sé dit lidu quc gia vé TTHC (tai Cdng dich vu cong qudc gia) dé
tham muu Chu tich UBND tinh cong bd quyét dinh danh muc TTHC kip thoi.

- Phéi hop véi Van phong UBND tinh ra soat s6 lwong, ndi dung TTHC da
cap nhat, cong khai trén Co so dit liéu qubc gia vé TTHC phai trung khép voi s6
lugng TTHC theo cac Quyét dinh da duoc duge Chu tich UBND tinh cong b
danh muc TTHC trén dia ban tinh dam bao dy du chinh xac theo cac Quyét
dinh da dugc phé duyét thuc hién trén dia ban tinh.

b) Thu truéng cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh phé chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh trong viée
thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyet TTHC trong tlep nhén, giai quyét
TTHC theo dung quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ctia Chinh pht (b6 sung Diéu 21a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cia Chinh ph).
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- Day manh thyc hién dich vu cong tryc tuyen thanh toan truc tuyén,
trong d6 khan truong hoan thanh ding tién do, chit luong viée tai chu tric quy
trinh, tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 trén Cong Dich vu
cong qubc gia dbi véi cac TTHC, dich vu cong tai Quyét dlnh s6 422/Qb- -TTg
ngay 04/4/2022 cta Thu tuoéng Chinh phu phé duyét Danh muc dich vu céng
truc tuyén tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong quéc gia nam 2022.

- Pam bao cép nhat diy du hd so giai quyét TTHC lén Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh dung theo trang théi va thoi gian thuc
giai quye;t ho so.

- Nguoi dimg dau, lanh dao, can by, cong chire, vién chirc ding ky tai khoan trén
Cong Dich vu cong qudc gia dé theo doi Hé thong danh gia Bo chi sb phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép truy cap theo dia chi website https: /lquantri.dichvucong.gov.vn.
(Truong hop da co tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc gia lién hé tai khoan
quan tri phan thém quyén xem ban dd thuc thi thé ché).

UBND céac huyén, thi x4, thanh phd trén co s¢ tai khoan quan tri da co lién
hé Van phong UBND tinh (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém
soat thu tuc hanh chinh) dé duoc phéan thém quyén va cé trach nhiém phéan
quyén cho UBND céc x4, phuong, thi trén.

2. VNPT Hung Yén

Thuc hién dong bo day du thong tin, dit liéu, trang thai ho so tir Cong Dich
vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tur tinh lén Cong dich vu cong quoc
gia 1am nguon dir liéu dé phan tich B chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thd tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moéi trudng dién tir.

3. Van phong UBND tinh:

Theo doi, don doc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac nhiém vu
néu trén; tham muu, dé xuat UBND tinh xem xét xut ly cac don vi, dia phu'orng
chua thuc hién nghiém tc cac nhiém vu dugc giao va viéc thuc hién Bo chi s
chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tu.

- Phan quyén quan tri, vn hanh Hé théng dénh gia bo chi s6 phuc vu nguoi

dan va doanh nghiép thong qua tai khoan quan trj cap cao cua tinh da dugc cap
trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Thuong xuyén cép nhat day du TTHC da dugc Chu tich UBND tinh cong
b6 1én Co s6 dir liéu quoc gia vé TTHC; thuc hién tich hop, dong bo dir liéu day
du, chinh xac, thuong xuyén, lién tuc gitra h¢ théng thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh véi Cong Dich vu cong quoc gia. Ra soat, chuan hoa, dong bd dir liéu
TTHC tir Co so dir li€u qudc gia vé TTHC véi Cong Dich vu cong va Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh.
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Dau méi lién hé dé phan quyén d/c Vi Ba Luong, SPT: 0912.617.596 hoac
0828.538.229; d/c Tran Thi Nhinh SDT: 0976.986.691./4,

NO'II; nhan: e TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 3

- Van phong Chinh phu; KT: CHU? TICH

- Chi tich, c&c PCT UBND tinh; CHU TICH

- Lanh dao VP UBND tinh;

- UBND cac x4, phuong, thi tran;

- VNPT Hung Yén (dé p/h);

- Luu: VT, PVHCC&KSTTM,

Ky boi: Uy ban nhan dan tinh Hung
Yén

Co quan: Tinh Hung Yén

Thoi gian ky: 30/08/2022 14:47:38

Nguyén Duy Hung
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Phu luc

PHAN CONG TRACH NHIEM CO QUAN, PON VI, PIA PHUONG THUC HIEN BQ CHI SO CHI PAO, PIEU
HANH VA PANH GIA CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THU'C HIEN THU TUC
HANH CHINH, DICH VU CONG THEO THOI GIAN THUC TREN MOI TRUONG BIEN TU

(Kem theo Céng vdn so &N%W\ UBND-PVHCC&KSTT ngay NQ /8/2022 cua UBND tinh Hung Yén)

Diem toi

Thoi gian

Stt Chi so 35 Don vi chu tri Pon vi phoi hop thire hién
I. Cong khai, minh bach 18
01 |Ty & TTHC cong bé ding han 6 S, nganh Véin phong UBND tinh Mm\wwm
02 HM 1¢ TTHC dugc c4p nhit, cong khai 4 Vian phong UBND tinh S, ban, nganh ﬂgqohsm
ding han xuyeén
Ty 1¢ TTHC duogc cong khai day du cac noi Thuon
03 dung quy dinh vé cac bd phan tao thanh 2 Van phong UBND tinh S6, ban, nganh “u m:m
cua TTHC ‘ y
5 4 4 A T . S&, ban, nganh; UBND .
04 Hw\ I¢ WO»MQ Mwmsm b lén Cong Dich vy 6 Vian phong UBND tinh omw huyén, UBND omw ﬁrqﬁwﬂm
SOIEHRRES xi; VNPT Hung Yén | %
I Tién d9, két qua giai quyét 20
- L S&, ban, nganh; UBND ’ ; 1 Thuong
05 | Ty Ié ho so xur ly diing han 20 chp huyén, UBND cap xa Van phong UBND tinh xuyén
I11. Cung cap dich vu céng truc tuyén 22
: . . Vian phong UBND 5
Ty 1€ TTHC cung cap dich vu cong truc S, ban, nganh; UBND tnh E Hrm A Thuong
06 4 2 cap huyén, UBND cap xa fuki S o FIGH TI0, et xuyén
tuyén F il Truyén thong Y
07 | Ty 1€ dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh 4 S&, ban, nganh; UBND Vian phong UBND Thuong
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mwv:m b voi danh myc ho so cua ca nhan, cap huyén, UBND cap xa xuyén
t6 churc trén Cong Dich vu cong quoc gia
Ung dung dir li€u dén cu trong giai quyét TTHC, Thuong
cung cap dich vu cong xuyén
17 | T3 1¢ TTHC wrién khai két ndi, chia sé diy ) S, ban, nganh, UBND Céng an tinh Thuong
liéu dan cu phuc vu giai quyét TTHC cap huyén, UBND cap xa xuyen
g |TVIE h6 so TTHC c6 str dung théng tin, dit 5 S0, ban, nganh UBND cap Céng antink Thuong
liéu dan cu huyén, UBND cap xa xuyén
V. Mirc d¢ hai long 18
o . s S&, ban, nganh; UBND . . , Thuong
19 | Ty 1€ phan anh, kién nghi xtr ly dung han 6 cAp huyén, UBND cAp X Van phong UBND tinh xuyén
20 Ty _.m hai long trong xur ly phan 4nh, kién 6 m@n @mmv nganh; GWmAUz Vin phong UBND tinh Hrqw:m
nghi cap huyén, UBND cap xa xuyén
Ty 1¢ hai long trong tiép nhan, giai quyét S6, ban, nganh; UBND o o ; Thuong
21 TTHC 6 cap huyén, UBND cap xa Vén phong UBND tinh xuyén
Hm:m diém tdi da 100
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