UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic
86:74 /KH-SKHCN Hung Yén, ngay3/thang 8 nam 2024
KE HOACH

Phoi hep td chite tiép cong dan phuc vu Pai hdi Pang cac cip, Pai hdi dai biéu
toan quoc lan thir XIV cua Dang, bau cir dai bieu Quoc hi khoa XVI va dai
biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031

Thuc hién Ké hoach sé 133/KH-UBND ngay 21/8/2024 cia UBND tinh
Hung Yén vé viéc Phdi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Bang cac cap,
Dai hoi dai biéu toan quéc lan tht XIV cua Dang, bau cu dai biéu Quéc hoi khoa
XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Hung Yén (sau day viét tat 1a So) ban hanh
Ké hoach phéi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi Bang céc cap, Pai hoi dai biéu
toan qudc lan tha X1V cia Pang, bau ctr dai biéu quoc hoi khoa XVI va dai biéu
HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Quan tam giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, trong do tap trung giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, td cao phuc tap, kéo dai, khong dé phat sinh “diém
néng”; to chuce tiép cong dan trudc, trong va sau Pai hoi Pang, Bau ctr day du, chu
dao.

2. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo
(KNTC); bao dam quyén khiéu nai, to céo cia cong dan theo dung quy dinh cua
phap luat; giai quyét kip thoi cac vu viéc moi phat sinh theo quy dinh cua phap
luat; tp trung xem xét, giai quyét dut diém cac vu viéc KNTC phuec tap, kéo dai
khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh trat ty.

3. C6 cac giai phap dang quy dinh dé han ché téi da tinh trang cong dan tap
trung dong nguodi khiéu kién trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang céc cép, bai hoi
toan quéc lan tha XIV cua Dang bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu
HPND cac cap nhiém ky 2026 - 2031. Phdi hop chit ché voi cac co quan cua tinh,
Trung wong, xur 1y kip thoi khi cong dan cuia tinh tip trung dong nguoi di Ha Noi

khiéu kién. /-
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4. Phai tap trung cao, quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC. Thuc hién nghiém tic dinh huéng, huéng dan, chi dao thuc
hién ctia Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phii, UBND tinh vé t6 chirc tiép
cong dan trudc, trong va sau thoi diém dién ra Dai hoi bang bd cac cép va Pai hoi
toan quéc lan ther XIV cua Dang, bau cir dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu
HDND céc cp nhiém ky 2026 - 2031.

5. Phat huy strc manh ctia ca hé thong chinh tri, nang cao trach nhiém cia
nguoi ding dau co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; co
su phéi hop chit ché, kip thoi giita cac phong, don vi trong S& va cac nganh trong
viéc td chire thue hién.

II. NOI DUNG

1. Quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém tac, hiéu qua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat Td cao; cac chi dao cia Pang, Qubc hoi, Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to
c40 tai cac van ban: Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh trj vé ting
cuong su lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to
c40; Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém
ctia ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xu 1y
nhitng phan anh, kién nghi ctia dan; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012
ctia Qudc hoi vé viée tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach,
phap luat trong giai quyét khiéu nai, té cao ctia cong dan dbi voi cac quyét dinh
hanh chinh vé dat dai; Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua
Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu lyc, hiéu qua thuc hién
chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, t6 chic nim
chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu
tuéng Chinh phi vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu
vé tang cuong Ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nuéc cac cap;
Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 ctia Tha tuéng Chinh pha vé ting cudng
dam bao an ninh, trat tu trong tinh hinh méi; Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay
27/12/2018 caa Thi tuéng Chinh phii vé thanh 1ap T6 cong tac chi dao giai quyét
mot s6 vu viée khiéu nai, td cdo dong ngudi phurc tap, kéo dai do Phé Thu tudng
thuong truc Chinh phi Truong Hoa Binh 1am T6 truong; ¥ kién chi dao cua Thu
tuéng Chinh phi tai Van ban s6 3581/VPCP.VI ngay 28/12/2020 cia Vin phong
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Chinh pht vé xtr Iy tinh trang khiéu kién dong ngudi tai cac co quan trung wong va
cac van ban cua Tinh uy, UBND tinh (Cong vian sb 1332-CV/TU ngay 26/7/2022
ctia Tinh Gy vé viéc tiép tuc thuc hién Chi thi 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va
Quy dinh s6 11-QDPi/TW; Céng vin sb 2087-CV/TU ngay 19/7/2023 cua Tinh uy
vé viéc tiép tuc thuc hién Chi thi 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh s
11-QDPi/TW; Cong vin s6 3232/UBND-NC ngay 30/11/2022 ctia UBND tinh vé
viéc thuc hién chi dao ctia Chinh phu, Nghi quyét cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi
va kién nghi ctia Poan gidm séat; Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 20/4/2023 cia
UBND tinh vé viéc K& hoach thyc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022 ctia Uy ban Thudong vu Qudc hoi va cac kién nghi cua Poan giam sat
ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi tai Bao cdo s6 334/BC-DGS ngay 07/10/2022;
K& hoach s6 133/KH-UBND ngay 21/8/2024 cua UBND tinh vé viéc Ké hoach
Phéi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cp, Pai hoi dai bicu
toan quéc lan thi XIV cua bang, bau cur dai biéu Quéc hoi khoa X VI va dai biéu
HDND céc cip nhiém ky 2026 - 2031;...) chi dao vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Tang cuong trach nhiém cta nguoi ding dau trong tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Duy tri to chirc thuc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan
dinh k¥ tai by phan tiép cong dan cua So trong thoi gian dién ra Pai hoi (ké ca cac
ngay nghi).

3. Giai quyét kip thoi don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén (néu c6).

4. Thuc hién tét viéc nhap li¢u va khai thac c6 hi¢u qua Co sé dir licu quéc
gia vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua
Chinh phii va cac vin ban huéng dan thi hanh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi thudc va truc thudc So

Quan triét, tuyén truyén va thyc hién nghiém tuc, hi¢u qua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo; cac chi dao cua Dang, Québc hoi, Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phii vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to
cao tai cac van ban néu trén.

Cir ¢ong chirc tham gia tiép cong dan tai bd phan tiép cong dan cua So khi

cO yéu cau trong thoi gian phuc vu Pai hoi Bang bd tinh va Pai hdi toan quéc lan
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thr XIV, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cip nhiém ky
2026 - 2031.

Phéi hop voi Thanh tra S& va cac don vi, ca nhan lién quan giai quyét kip
thoi don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén (néu co).

2. Thanh tra So

Chu tri, phdi hop v&i Vian phong S¢ va cac phong, don vi thudc va truc
thudc S& tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh.

Chu tri, phéi hop véi Van phong S& va cac phong, don vi thudc va truc
thudc S phan cong can bd truc tiép cong dan thuong xuyén trong cac ngay dién ra
DPai hoi Bang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV cua Dang, bau ctr dai
biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031 (Ké cd cdc
ngay nghi).

Theo ddi, nam bat kip thoi cong dan & cac dia phuwong dén phong Tiép cong
dan cta Sé nhat 13 cic doan khiéu kién dong nguoi, phic tap; tham muu x4y dung
lich, chuan bi day du cac diéu kién phuc vu va to chuc tiép cong dan dinh ky, dot
xuét ctia 1anh dao Sé theo quy dinh tai phong Tiép céng dan cua So.

Phdi hop v6i cac Phong don vi thude va truc thude So tiép nhén, xir Iy don
va tham muu lanh dao S& chi dao giai quyét kip thdi don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh thudc tham quyén cua lanh dao So. Phdi hop xir 1y cac truong
hop cu thé va phat sinh vé khiéu kién cta cong dan; phdi hop chat ché véi Tru sé
Tiép cong dan cua tinh dé theo ddi tinh hinh khiéu kién ctia cong dan lién quan dén
linh vuc quan 1y cta S& (néu co).

Chu tri, phéi hop véi Van phong S¢ thuc hién tdt viée nhap li€u va khai thac
c6 hiéu qua Co sé dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Nghi dinh sé
55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ctia Chinh pht va cac vin ban huéng dan thi
hanh.

3. Trung tdim Thong tin, thong ké, irng dung KHCN

Tang cuong phéi hop Véi cac co quan lién quan thong tin kip thoi, tuyén
truyén trén cong thong tin dién tir caa S¢ nhitng chinh sach phap luat cia Pang va
Nha nuéc, tuyén truyén vé nhimg ndi dung co ban cta Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T cao; dang tai cac van ban, cac quy dinh ctia Pang va Nha nudc,

cac quyén va nghia vu ctia cong dan khi thuc hién KNTC. (+*
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Giam ddc S¢ yéu cau cac phong chuyén mon, cac don vi thudc va truc thuoc
S&, nghiém tdc trién khai thuc hién Ké hoach nay (thoi gian thyuc hién tir ngay ban
hanh ké hoach nay dén khi két thuc Pai hoi Pang cac cip va Bau ctr). Trong qua
trinh t6 chirc thuc hién phat sinh vudng mac, bat cap, cac phong chuyén mén, cac
don vi, to chtrc kip thoi phan énh vé Thanh tra S& dé tong hop bao cao Lanh dao
S xem xét, quyét dinh./. i+

Noi nhan: KT. GIAM POC
- UBND tinh (bao cao); PHO GIAM POC

- Thanh tra tinh (dé theo ddi);

- Giam dbc, cac PGD So;

- Cac phong, don vi thugc va truc thuoc So;
- Luu: VT, TTra.

Ky boi: So Khoa hoc va Cong nghé
Thoi gian ky: 31/08/2024 13:25:57

Nguyén Xuan Hai
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