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A
NỘI DUNG ĐÁNH GIÁ CHUNG ĐỐI VỚI

CÁC SỞ, BAN, NGÀNH TỈNH
36,00

I CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO ĐIỀU HÀNH PAPI 5,00

1 Triển khai thực hiện kế hoạch PAPI 2,00

1,1 Ban hành kế hoạch PAPI 1,00 Kế hoạch ban hành

Có ban hành chậm nhất 15 ngày làm việc sau thời

gian ban hành Kế hoạch PAPI trong năm đó của

UBND tỉnh: 0.5

Đảm bảo đầy đủ các trục nội dung theo ngành, lĩnh 

vực quản lý; có bảng nhiệm vụ và phân công trách

nhiệm cụ thể, thời gian hoàn thành nhiệm vụ: 0.5

Không đạt một trong các yêu cầu trên: 0

1,2 Mức độ hoàn thành kế hoạch PAPI 1,00

Báo cáo PAPI năm; bảng thống kê số 

nhiệm vụ hoàn thành so với tổng số 

nhiệm vụ đề ra theo kế hoạch PAPI 

năm; Tài liệu kiểm chứng khác (nếu 

có)

Hoàn thành 100% nhiệm vụ kế hoạch: 1

Hoàn thành dưới 100% nhiệm vụ kế hoạch: 0

2 Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ 0,50 Các báo cáo định kỳ PAPI

Báo cáo định kỳ 6 tháng, năm về PAPI: 0.5

Không thực hiện chế độ báo cáo: 0

3 Công tác tuyên truyền PAPI 1,50

3,1 Thực hiện các hình thức tuyên truyền PAPI 1,00

Tuyên truyền đầy đủ nội dung PAPI bằng các hình

thức gồm: Trang thông tin điện tử; Hội nghị, cuộc

họp có nội dung về PAPI: 0.5

Hình ảnh, đường link,….

Tuyên truyền đầy đủ nội dung PAPI thông qua một

trong các hình thức sau: tờ rơi, pano… tuyên

truyền về PAPI: 0.5

Hình ảnh tờ rơi, pano,…

3,2
Tham gia các lớp tập huấn về PAPI tổ chức theo

kế hoạch của UBND tỉnh 
0,50

Tham gia đầy đủ: 0.5

Tham gia không đầy đủ:0

4
Phối hợp thực hiện nhiệm vụ trong công tác

nâng cao chỉ số PAPI
1,00  Các văn bản phối hợp

100% nhiệm vụ phối hợp được hoàn thành đúng

hạn: 1

Dưới 100%: 0

CHỈ SỐ HIỆU QUẢ QUẢN TRỊ VÀ HÀNH CHÍNH CÔNG (PAPI) 

CỦA CÁC SỞ, BAN, NGÀNH TỈNH

Phụ lục I

(Ban hành kèm theo Quyết định số          /QĐ-UBND ngày         /4/2023 của UBND tỉnh Hưng Yên)
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II
KẾT QUẢ THỰC HIỆN THEO TRỤC NỘI

DUNG
31,00

1
Việc thực hiện dân chủ trong hoạt động của cơ

quan, đơn vị
2,00

1.1. Ban hành nội quy, quy chế của cơ quan, đơn vị 0,50 Nội quy, Quy chế của cơ quan

Có ban hành: 0.5

Không ban hành: 0

1.2.
Công khai những việc để cán bộ, công chức, viên

chức biết theo quy định của pháp luật
0,50 Các văn bản triển khai

Có công khai: 0.5

Không công khai: 0

1.3.
Thành lập, kiện toàn Ban Thanh tra nhân dân

tại cơ quan, đơn vị
0,50 Kế hoạch, quyết định, báo cáo,…

Có thành lập, kiện toàn đúng quy định: 0.5

Không thành lập hoặc kiện toàn không đúng quy

định: 0

1.4
Ban hành Chương trình, kế hoạch hoạt động

giám sát của Ban Thanh tra nhân dân 
0,50 Chương trình, Kế hoạch,…

Có ban hành: 0.5

Không ban hành: 0

2 Tiếp cận thông tin 2,00

2,1

Việc triển khai thực hiện: nghị quyết, quyết định

là văn bản QPPL có quy định chính sách đến

người dân, các kế hoạch, chương trình, đề án,

công văn về chính sách, pháp luật do tỉnh triển

khai

0,50 Chương trình, kế hoạch, công văn …

Có thực hiện: 0.5

Không thực hiện: 0

2,2

Cập nhật, đăng tải các văn bản QPPL của

HĐND, UBND tỉnh theo ngành, lĩnh vực trên

trang thông tin điện tử của cơ quan, đơn vị

0,50 Bài viết, địa chỉ trang website…

Có thực hiện cập nhật, đăng tải: 0.5

Không thực hiện: 0

2,3

Thực hiện tuyên truyền các chính sách, pháp

luật do trung ương, tỉnh ban hành thông qua các

hình thức: 1

1,00
Kế hoạch, công văn, bản tin, địa chỉ 

trang website, tờ rơi, tờ gấp,..

Thực hiện bằng nhiều hình thức: 1

Thực hiện dưới 02 hình thức: 0.5

Không thực hiện tuyên truyền: 0

3 Trách nhiệm giải trình với người dân 4,00

3,1 Thực hiện tổ chức tiếp công dân theo quy định 2,00 Các văn bản quy định, hình ảnh,…

Có thực hiện: 2

Không thực hiện: 0
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3,2
Tỷ lệ người dân đã được giải quyết khiến nghị,

tố cáo, khiếu nại đúng quy định
2,00

Báo cáo kết quả công tác giải quyết 

khiếu nại tố cáo

Từ 90% đến 100%: 2

Từ 50% đến dưới 90%: 1

Dưới 50%: 0

4 Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công 6,00

4,1
Công khai kế hoạch tuyển dụng, xét tuyển viên

chức và các đơn vị sự nghiệp theo thẩm quyền 
1,00 Kế hoạch, các hình thức công khai 

Có thực hiện: 1

Không thực hiện: 0

4,2 Quyết tâm chống tham nhũng 5,00

4.2.1
Các biện pháp tuyên truyền về luật phòng chống

tham nhũng
2,00 Các văn bản triển khai, liên quan

Ban hành các văn bản tuyên truyền các quy định

của Pháp luật về  PCTN: 1

Tổ chức Hội nghị, cuộc thi tìm hiểu về công tác

PCTN: 1

Không ban hành và không tổ chức: 0

4.2.2
Công khai rộng rãi, kết quả xử lý các vụ việc tham

nhũng
2,00 Hình ành, đường link,…

Có công khai: 2

Không công khai: 0

4.2.3
Số cán bộ, công chức, viên chức bị xử lý kỷ luật

hành chính về hành vi tham nhũng
1,00

Báo cáo đánh giá chất lượng CBCC 

cuối năm; BC kết quả công tác thanh 

tra

Không có trường hợp bị xử lý: 1

Có trường hợp bị xử lý: 0

5 Thủ tục hành chính công 7,00

Kết quả Thủ tục hành chính công lấy 

từ kết quả đánh giá lĩnh vực Thủ tục 

hành chính trong Bộ Chỉ số CCHC 

do UBND tỉnh quy định

6 Cung ứng dịch vụ công 2,00

6,1
Công tác phòng cháy, chữa cháy, cứu nạn, cứu

hộ
1,00

Báo cáo kết quả đảm bảo ANTT của 

Công an tỉnh

Không có vụ cháy nổ gây thiệt hại nghiêm trọng: 1

Để xảy ra cháy nổ gây thiệt hại nghiêm trọng: 0

6,2 Đảm bảo an toàn thực phẩm, vệ sinh môi trường 1,00
Báo cáo kết quả đảm bảo ANTT của 

Công an tỉnh

Không có vụ việc gây hậu quả nghiêm trọng: 1

Xảy ra vụ việc gây hậu quả nghiêm trọng: 0

7 Tuyên truyền về bảo vệ môi trường 2,00

Các văn bản kiểm chứng về việc tổ 

chức, phối hợp tuyên truyền; Hình 

ảnh, đường link,…
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Có thực hiện: 2

Không thực hiện: 0

8 Quản trị điện tử 6,00

Kết quả Quản trị điện tử lấy từ kết 

quả đánh giá lĩnh vực Xây dựng và 

thực hiện chính quyền điện tử va 

chính quyền số trong Bộ Chỉ số 

CCHC do UBND tỉnh quy định

B

NỘI DUNG ĐÁNH GIÁ RIÊNG ĐỐI VỚI CÁC

SỞ, NGÀNH ĐƯỢC UBND TỈNH GIAO

TRIỂN KHAI THỰC HIỆN CÁC NHIỆM VỤ

NÂNG CAO CHỈ SỐ PAPI

24,00

1 Công tác kiểm tra PAPI 1,00

1,1
Tỷ lệ các huyện, thị xã, thành phố được kiểm tra

PAPI trong năm 
0,50

Kế hoạch kiểm tra, biên bản sau 

kiểm tra

Từ 30% số huyện, thị xã, thành phố trở lên: 0.5

Dưới 30% số huyện, thị xã, thành phố: 0

1,2 Xử lý các vấn đề phát hiện qua kiểm tra 0,50 Báo cáo kiểm tra

100% số vấn đề được xử lý hoặc kiến nghị xử lý:

0.5

Dưới 100% số vấn đề được xử lý hoặc kiến nghị xử

lý: 0

2 Tham gia của người dân ở cấp cơ sở 2,50

2,1 Tri thức công dân về tham gia bầu cử 1,00

2.1.1

Triển khai thực hiện các văn bản hướng dẫn của

Trung ương, của Tỉnh ủy về bầu cử; Quy chế tổ

chức và hoạt động thôn, tổ dân phố và các văn bản

có liên quan đến công tác bầu cử các chức danh

theo quy định

0,50
Các kế hoạch, công văn, hướng dẫn 

triển khai công tác bầu cử 

Có thực hiện: 0.5

Không thực hiện: 0

2.1.2

Ban hành Kế hoạch tuyên truyền, phổ biến các chủ

trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà

nước đến các tầng lớp nhân dân về công tác bầu cử

0,50 Kế hoạch

Có ban hành:0.5

Không ban hành: 0

2,2 Chất lượng bầu cử và tham gia bầu cử 1,50

2.2.1
Tổ chức bồi dưỡng nghiệp vụ, hướng dẫn UBND

cấp huyện, cấp xã quy chế dân chủ ở cơ sở
0,50 Văn bản triển khai

Có tổ chức: 0.5

Không tổ chức:0 

2.2.2
Kiểm tra, giám sát việc triển khai thực hiện của

UBND cấp xã
0,50 Kế hoạch, biên bản kiểm tra

Có kiểm tra, giám sát: 0.5



5

Stt Nội dung/tiêu chí/tiêu chí thành phần
Điểm

tối đa

Điểm 

tự 

đánh 

giá

Điểm 

thẩm 

định

Tài liệu kiểm chứng

Không kiểm tra, giám sát: 0

2.2.3

Ban hành văn bản triển khai, hướng dẫn quy chế

hoạt động thôn, tổ dân phố và các chức danh khác

trên địa bàn tỉnh 

0,50 Công văn, Kế hoạch

Có ban hành: 0.5

Không ban hành : 0

3 Công khai, minh bạch 3,00

3,1 Tiếp cận thông tin 1,00

3.1.1
Xây dựng văn bản triển khai thực hiện các văn bản

QPPL của ngành tư pháp
0,50 Chương trình, kế hoạch, công văn …

Có triển khai:0.5

Không triển khai: 0

3.1.2

Cập nhật, đăng tải các văn bản QPPL của HĐND,

UBND tỉnh, tài liệu, tin bải trên trang thông tin điện

tử của Sở, trang Fanpage Phổ biến giáo dục pháp

luật - tỉnh Hưng Yên, Bản tin Tư pháp Hưng Yên -

Phổ biến giáo dục pháp luật

0,50 Bài viết, địa chỉ trang website…

Có thực hiện cập nhật, đăng tải: 0.5

Không thực hiện: 0

3,2 Công khai minh bạch danh sách hộ nghèo 1,00

3.2.1

Ban hành các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn tổ chức

triển khai thực hiện rà soát hộ nghèo theo đúng quy

định

0,50
Các văn bản chỉ đạo, điều hành (Kế 

hoạch/quy trình rà soát/công văn…)

Có ban hành:0.5

Không ban hành: 0

3.2.2
Kiểm tra/giám sát tình hình thực hiện rà soát hộ

nghèo tại UBND cấp huyện
0,50

Báo cáo kết quả kiểm tra/giám sát 

hoặc biên bản kiểm tra/giám sát các 

đơn vị cấp huyện

Có tổ chức kiểm tra/giám sát tình hình thực hiện rà

soát hộ nghèo từ 70% đơn vị cấp huyện trên địa

bàn tỉnh trở lên: 0.5

Có tổ chức kiểm tra/giám sát tình hình thực hiện rà

soát hộ nghèo từ 50% đến dưới 70% đơn vị cấp

huyện trên địa bàn tỉnh trở lên: 0,25

Không tổ chức hoặc Có tổ chức kiểm tra/giám sát

tình hình thực hiện rà soát hộ nghèo dưới 50% đơn

vị cấp huyện trên địa bàn tỉnh:0

3,3

Chỉ đạo, hướng dẫn, kiểm tra tình hình công

khai ngân sách cấp xã theo quy định tại Thông

tư số 343/2016/TT-BTC ngày 30/12/2016 của Bộ

Tài chính hướng dẫn thực hiện công khai ngân

sách nhà nước đối với các cấp ngân sách

0,50
Các văn bản triển khai, kế hoạch, 

biên bản kiểm tra,..

Có thực hiện: 0.5

Không thực hiện: 0
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3,4

Tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo việc công bố công

khai quy hoạch sử dụng đất/kế hoạch sử dụng

đất cấp huyện được phê duyệt

0,50 Văn bản chỉ đạo 

Có thực hiện: 0.5

Không thực hiện: 0

4

Hướng dẫn UBND huyện, thị xã, thành phố, các

cơ quan, đơn vị thuộc UBND tỉnh thực hiện việc

tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, giải

quyết khiếu nại, tố cáo

1,00 Hướng dẫn, văn bản triển khai

Có triển khai hướng dẫn: 1

Không triển khai hướng dẫn: 0

5 Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công 2,50

5,1
Xây dựng và triển khai kế hoạch thanh tra, kiểm

tra hàng năm, chuyên đề, chuyên ngành 
0,50 Kế hoạch, báo cáo, biên bản

Có ban hành và triển khai: 0.5

Không ban hành và triển khai:0

5,2 Kiểm soát tham nhũng trong chính quyền 1,00

5.2.1 Kiểm tra việc thực hiện công khai ngân sách 0,50 Kế hoạch, biên bản

Có kiểm tra: 0.5

Không kiểm tra: 0

5.2.2

Kiểm tra việc thực hiện kết luận các cuộc thanh tra,

kiểm tra trước đây; kiến nghị xử lý nghiêm đối với

các trường hợp tái phạm hoặc chậm khắc phục,

không thực hiện kết luận thanh tra, kiểm tra

0,50 Kế hoạch, biên bản

Có kiểm tra: 0.5

Không kiểm tra: 0

5,3
Kiểm soát tham nhũng trong cung ứng dịch vụ

công
1,00

5.3.1
Thanh tra, kiểm tra việc thực hiện luật Khám chữa

bệnh, thực hiện quy chế chuyên môn của Bộ Y tế
0,50 Kế hoạch, biên bản

Có thực hiện: 0.5

Không thực hiện: 0

5.3.2

Thanh tra, kiểm tra các cơ sở giáo dục tiểu học công

lập về cơ sở vật chất, chất lượng giáo dục, đội ngũ

giáo viên của các trường tiểu học trên địa bàn, xử lý

kịp thời các vụ việc, hành vi tiêu cực; thông tin,

công khai rộng rãi tới người dân

0,50 Kế hoạch, biên bản

Có kiểm tra, xử lý: 0.5

Không kiểm tra, xử lý: 0

6 Thủ tục hành chính công 2,00
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6,1

Triển khai thực hiện các văn bản chỉ đạo, điều

hành của các cơ quan nhà nước Trung ương về

cải cách TTHC, kiểm soát TTHC và thực hiện cơ

chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết

TTHC trên địa bàn tỉnh

0,50 Các văn bản triển khai

Có triển khai thực hiện: 0.5

Không triển khai thực hiện: 0

6,2

Tổ chức thực hiện việc rà soát, đánh giá TTHC

thuộc phạm vi thẩm quyền giải quyết của sở,

ban, ngành và các cấp chính quyền trên địa bàn

tỉnh theo quy định

0,50 Các văn bản triển khai

Có thực hiện: 0.5

Không thực hiện: 0

6,3

Kiểm tra việc thực hiện hoạt động kiểm soát

TTHC và việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa

liên thông trong giải quyết TTHC tại các sở, ban,

ngành, UBND cấp huyện, UBND cấp xã

0,50 Kế hoạch, báo cáo, biên bản,..

Có thực hiện: 0.5

Không thực hiện: 0

6,4

Xây dựng tài liệu hướng dẫn; tổ chức tập huấn

nghiệp vụ cho cán bộ đầu mối kiểm soát TTHC,

công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một

cửa các cấp

0,50 Tài liệu, văn bản 

Có thực hiện: 0.5

Không thực hiện: 0

7 Cung ứng dịch vụ công 9,00

7,1 Dịch vụ y tế công lập 2,00

7.1.1
Hướng dẫn, đánh giá việc thực hiện các quy định

của pháp luật về trang thiết bị và công trình y tế
0,50

Các văn bản có liên quan đến triển 

khai nhiệm vụ

Có thực hiện: 0.5

Không thực hiện: 0

7.1.2

Tổ chức thực hiện kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng

nguồn nhân lực y tế và chính sách phát triển nguồn

nhân lực y tế trên địa bàn tỉnh

0,50

Có văn bản, quyết định giao dự toán 

chi cho phát triển ngành y tế địa 

phương

Có tổ chức: 0.5

Không tổ chức: 0

7.1.3
Tổ chức tập huấn, tuyên truyền về lợi ích của

BHYT
0,50

Kế hoạch văn bản hướng dẫn chỉ đạo 

công tác tổ chức tập huấn, tuyên 

truyền

Có thực hiện: 0.5

Không thực hiện: 0

7.1.4 Tỷ lệ người dân tham gia BHYT 0,50 Kế hoạch được giao hàng năm

Từ 90% trở lên: 0.5

Đạt tỷ lệ dưới 90%: 0
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7,2 Dịch vụ giáo dục công lập 1,50

7.2.1
Công tác phổ cập giáo dục mầm non, tiểu học, trung

học cơ sở; xây dựng trường học đạt chuẩn quốc gia
0,50

Các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn, kế 

hoạch, báo cáo,…

Có triển khai: 0.5

Không triển khai: 0

7.2.2

Huy động các nguồn lực xã hội để phát triển giáo

dục mầm non, tiểu học, trung học cơ sở (Chính 

sách để thu hút nguồn lực đối với giáo dục mầm

non, tiểu học, trung học cơ sở; quản lý việc thực

hiện xã hội hóa giáo dục trong các trường )

0,50
Các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn, rà 

soát, báo cáo,…

Có triển khai: 0.5

Không triển khai: 0

7.2.3 Công tác bồi dưỡng đội ngũ quản lý, giáo viên 0,50
Các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn thực 

hiện

Có triển khai: 0.5

Không triển khai: 0

7,3 Cơ sở hạ tầng căn bản 3,00

7.3.1

Triển khai thực hiện các công trình cải tạo, sửa

chữa, đảm bảo an toàn giao thông, công trình mục

tiêu giảm thiểu ùn tắc giao thông

0,50
Danh mục công trình được giao triển 

khai thực hiện

Có triển khai : 0.5

Không triển khai: 0

(Trường hợp trong kỳ đánh giá không phát sinh

nhiệm vụ thì được 0.5 điểm)

7.3.2
Tham mưu kế hoạch đầu tư các công trình giao

thông trên địa bàn tỉnh
0,50

Công văn, báo cáo đề nghị đầu tư; 

Danh mục công trình cho năm tiếp 

theo…

Có triển khai: 0.5

Không triển khai: 0

7.3.3
Ban hành các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn nghiệp vụ

trong lĩnh vực phát triển GTNT trên địa bàn tỉnh
0,50

Văn bản triển khai hướng dẫn của Sở 

Giao thông vận tải

Có ban hành: 0.5

Không ban hành: 0

7.3.4
Kiểm tra công tác nghiệm thu công trình giao thông

của cơ quan chuyên môn về xây dựng
0,50

Biên bản kiểm tra, báo cáo kết quả, 

văn bản triển khai có liên quan

Có triển khai: 0.5

Không triển khai: 0

7.3.5
Báo cáo và tham mưu đề xuất, kiến nghị về thực

hiện Chương trình cấp nước sạch tỉnh Hưng Yên
0,50

Báo cáo đột xuất, 06 tháng, báo cáo 

tổng kết hàng năm Chương trình cấp 

nước sạch tỉnh Hưng Yên của Sở 

Nông nghiệp và PTNT

Có báo cáo: 0.5

Không báo cáo: 0
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7.3.6
Theo dõi, giám sát và đôn đốc việc thực hiện

Chương trình cấp nước sạch tỉnh Hưng Yên
0,50

Các văn bản đôn đốc, chỉ đạo của Sở 

Nông nghiệp và PTNT

Có văn bản: 0.5

Không văn bản: 0

7,4 An ninh, trật tự khu dân cư 2,50

7.4.1

Ban hành kịp thời các văn bản triển khai công tác

đảm bảo ANTT theo chỉ đạo của Tỉnh ủy, UBND

tỉnh

0,25
Báo cáo kết quả đảm bảo ANTT của 

Công an tỉnh

Ban hành kịp thời: 0.25

Không ban hành:0

7.4.2
Trên địa bàn để xảy ra tình trạng khiếu kiện kéo dài,

vượt cấp, phức tạp
0,50

Báo cáo kết quả đảm bảo ANTT của 

Công an tỉnh

Không có: 0.5

Có xảy ra: 0

7.4.3
Phát sinh tội phạm có tổ chức, hình thành các điểm

phức tạp về trật tự
0,50

Báo cáo kết quả đảm bảo ANTT của 

Công an tỉnh

Không phát sinh tội phạm có tổ chức hoặc địa điểm

phức tạp về trật tự: 0.5

Có phát sinh tội phạm có tổ chức hoặc địa điểm

phức tạp về trật tự: 0

7.4.4 Số vụ phạm pháp hình sự xảy ra trên địa bàn 0,25
Báo cáo kết quả đảm bảo ANTT của 

Công an tỉnh

Giảm so với năm trước liền kề: 0.25

Không giảm so với năm trước liền kề: 0

7.4.5
Tỷ lệ điều tra khám phá án, tỷ lệ điều tra án nghiêm

trọng và đặc biệt nghiêm trọng
0,50

Báo cáo kết quả đảm bảo ANTT của 

Công an tỉnh

Đạt 100% chỉ tiêu đề ra: 0.5

Đạt từ 80 đến dưới 100%  chỉ tiêu đề ra: 0.25

Đạt dưới 80% chỉ tiêu đề ra: 0

7.4.6
Thực hiện tốt công tác đảm bảo trật tự an toàn giao

thông (so với năm trước liền kề)
0,50

Báo cáo kết quả đảm bảo ANTT của 

Công an tỉnh

Giảm 3 tiêu chí: 0.5

Giảm 2 tiêu chí: 0.25

Giảm 1 tiêu chí: 0.25

Không giảm tiêu chí nào: 0

8 Quản trị môi trường 1,50

8,1
Quán triệt, triển khai các nhiệm vụ về bảo vệ

mội trường tại địa phương
0,50

Các văn bản chỉ đạo, chương trình, 

kế hoạch, đề án về bảo vệ môi 

trường, triển khai các văn bản của 

trung ương, của tỉnh về bảo vệ môi 

trường

Có triển khai thực hiện: 0.5

Không triển khai thực hiện: 0
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8,2
Kiểm tra, xử lý vi phạm theo thẩm quyền về lĩnh

vực môi trường trên địa bàn tỉnh
1,00 Kế hoạch, biên bản

Có thực hiện kiểm tra:1

Không thực hiện kiểm tra: 0

9 Quản trị điện tử 1,50

9.1

Chỉ đạo các cơ quan báo chí của tỉnh, hệ thống

thông tin cơ sở trên địa bàn tỉnh đẩy mạnh công

tác thông tin, tuyên truyền về các chỉ số nội dung

liên quan của Chỉ số PAPI đến người dân và

chính quyền cơ sở

0,50 Văn bản chỉ đạo

Có ban hành văn bản chỉ đạo: 0.5

Không ban hành văn bản chỉ đạo: 0

9.2

Tuyên truyền tới người dân về tiện ích mạng

Internet đặc biệt khu vực các huyện ngoại

thành; nâng cao nhận thức và hành vi sử dụng

mạng Internet hiệu quả, văn minh, đúng pháp

luật

0,50
Kế hoạch, Các hình thức tuyên 

truyền

Có thực hiện tuyên truyền: 0.5

Không thực hiện tuyên truyền: 0

9.3

Kiểm tra hoạt động và xử lý vi phạm của doanh

nghiệp, đại lý cung cấp dịch vụ viễn thông,

Internet và người sử dụng trên địa bàn tỉnh theo

quy định của pháp luật 

0,50 Kế hoạch, báo cáo,…

Có thực hiện kiểm tra, xử lý: 0.5

Không kiểm tra, xử lý: 0

C

Ý kiến phản ảnh của cơ quan truyền thông đối

với công tác nâng cao hiệu quả quản trị và hành

chính công

10,00 Bài đăng, hình ảnh, đường link

Không có ý kiến phản ành: 10

Có từ 1 đến 5 ý kiến phản ánh đối với lĩnh vực được

giao triển khai thực hiện: 5

Có từ 5 ý kiến phàn ánh trở lên đối với lĩnh vực

được giao triển khai thực hiện: 0

D

Đánh giá mức độ hài lòng của người dân đối với

công tác nâng cao hiệu quả quản trị và hành

chính công trên địa bàn tỉnh

30,00
Nội dung đánh giá qua phiếu khảo 

sát trực tiếp

TỔNG ĐIỂM 100,00
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