VAN PHONG UBND TINH HUNG YEN
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
VA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: (1 /BC-PVHCC&KSTT Hung Yén, ngay,J Jthing 01 nam 2024

BAO CAO
Tinh hinh, két qua thwe hién nhiém vu thang 01 nam 2024

Kinh gtri: Chu tich Uy ban nhén dan tinh

Thuc hién Quy ché t6 chirc va hoat dong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va Kiém soat thi tuc hanh chinh (Trung tAm) bao cdo két qua thuc hién
nhiém vy thang 01 nam 2024, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU

1. Thu tuc hanh chinh thye hlen tlep nhan ho so' va tra két qua giai
quyet tai Trung tam

- Hién tai, s6 thu tuc hanh chinh (TTHC) thyc hién tiép nhén tai Trung
tAm 1a 1.350 tha tuc (s liéu thudng xuyén thay ddi khi UBND tinh cong bd
danh muc TTHC méi ban hanh hodc bai bé, thay thé). Trong dé: 1.312 cta 15
co quan chuyén mon thugc UBND tinh; 38 TTHC ctia Cong an tinh va 02 co
quan Trung wong t6 chirc theo hé thong nganh doc dong trén dia ban tinh.

- $6 TTHC dugc cung cép dich vu cong truc tuyén mac d6 mot phan,
muc do toan trinh la 1.271 TTHC, dat ty 1& 94.14% (trong d¢: 444 TTHC dugc
cung cap truc tuyén mirc d6 mot phan va 827 TTHC duoc cung cap truc tuyén

mure d toan trinh).
2. Tiép nhén hd so va tra két qua gidi quyét TTHC tai Trung tam

- Trong ky, Trung tdm d4 nhan méi trén Cong Dich vu cong va Hé thong
théng tin mot ctra tinh 10.891 hd so (trong do: 2.364 hd so tiép nhan truc tiép;
8.527 ho so t1ep nhén truc tuyén), cu thé nhu sau:

i TRONG PO
;%0;:% Dich vu cong Dich vu cong truc tuyén Dich vu cong trire tuyén
<o khac mot phan toan trinh
tiép Téng N Hé SO 9 7 \ S r
& A ek %43 Ho so oX ~ | Tong so Hoso | HoO sotié
;2?:; Honshcgfllep o tlféo tiép nhan | "0 nhgn | AC tipnisn | nhén trye
I : P truc tiep rIE tiép nhan | truc tiép tuyén
y nhén tuyén i
10.891 453 642 68 574 9.79%6 1.843 7.953

- Ty 18 hé so tiép nhan truc tuyén dat: 78,29%
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- Xt Iy 14.802 hé so (hd so ky trude chuyén sang: 3.911 hd so; ho so tiép
nhén trong ky: 10.891 ho so).

+Hob so da giai quyét 11.937 hd so (trong do: hd SO giai quyét ding va trude
thoi han 13 11.895 ho so dat ty 18 99,60%; ho so giai quyet qua han' 14 42 ho so, ty 1€
0,04%0); da tra 9.366 ket qua giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép.

+Hb so dang giai quyét: 2.641 hd so;

+ Hb so dang tam ding: 2092 hd so:

+ Ho so tra lai do khéng da diéu kién giai quyét: 01 hd so:

+H0 so d hiy: 14 hd so;

(Chi tiét tai Phu luc 1 kem theo)

- Két qua danh gia muc d§ hai long cia td chirc, c4 nhéan khi thuc hién
TTHC tai Trung tdm qua hé thong m4y tinh bang trong thang 01/2024:

Tong sb Trong dé
nguwoi -
tham ra Rat hai 5 ‘s 5 Khéng hai 5 e
danh gia long Ty l¢ Haz long Tyl long 1yl
0 N1 0 0
(nguon) (nguoi) (%) (ngudi) (%) (nguoi) 0
212 211 99,53 01 0,47 0 0

(Chi tiét tai Phy luc 2)

- Két quéa s6 héa hd 50, két qua giai quyét TTHC tai Trung tam: 100% sé,
nganh c6 TTHC tai Trung tdm thuc hién nghiém quy dinh vé s6 héa hd so, két
qua giai quyét TTHC theo huéng dan ciia Van phong Chinh pht. Ty 1¢ sb hoa
ho so dat 89,88, cu thé: Trong s6 10.891 hd so ti€p nhan ¢6 10.180 hé so s hoa
(trong d6 c6 8.658 ho so' s6 hoa ddy du thanh phin hd so dat ty 18 87,65%);
- trong s6 11.937 hd so da giai quyét c6 11.589 hd so c6 sb hoa két qua gidi quyét,
dat ty 1€ 99,35%)).

(Chi tiét tai Phu luc 3)

- Két qua thu phi, 1€ phi: Trung tdm phdi hop véi Ngén hang Ngoai
thuong Viét Nam (VCB) t6 chirc thu hé phi, 18 phi giai quyét TTHC theo md
hinh tép trung. Tong sb hd so tiép nhan trong ky c6 thu phi, 1& phi giai quyét
TTHC 13 6.125 hd so (trong d6 c6 3.642 hd so thanh todn truc tuyén (gém: 750
ho so thanh todn trén Céng dich vu cong Quéc gia; 2.892 hé so chuyén khodn
qua Ngdn hang; dat ty 1é tha‘nh todn truc tuyén 58,60%); téng s tién phi, 1€ phi
thu duge 1a 2.035.321.484 dong (trong do: Phi, I¢ phi thuc hién trén Céng dich
vu cong Quéc gia la: 160.747.000d; thuc hién giao dich thanh todn truec tuyén

'S6Y té 12 hd so; S& Tai nguyén va Moi truong 05 hd so; S Lao déng, Thuong binh va X4 hoi 02 hd so; S¢ Tu
phép 23 ho so. ‘
2 Céng an tinh 207 h so; S& Tai nguyén va moi truomg 02 hd so
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la 940.223.484d). Trung tAm d4 chuyén tra cac s&, nganh va ndp Ngén sach nha
nude s tién phi, 16 phi giai quyét TTHC trén, khong c6 y kién khac. (Chi tiét tai
Phu luc 4)

- Két qua hoat dong dich vu Buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb
45/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phy, theo thong ké cua Buu dién tinh 1a 2.525
hd so céc ca nhén, t6 chic dang ky nhén két qua tai nha (d3 tra 2.578 két qua
giai quyet TTHC).

3. M6t s6 nhiém vu khae

- Tiép tuc tham muu UBND tinh chi dao thuc hién D2 4n “Phét trién (m
dung dir liéu dan cu, dinh ‘danh va Xg’tc thuc dién tr phuc vu chuyén doi s6 quoc
gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nidm 2030.

- Phéi hop véi céc s6, b:an, nganh, UBND céac huyén, thi x4, th~énh phé va
UBND céc xa tuyén truyén vé€ hoat dong cua Trung tim, huéng dan st dung
Céng dich vu cong, Tong dai dich vu cong tinh 1022...

- Tiép tuc trién khai thuc hién quy trinh‘sc“') hoa hé so, két qua giai quyét
TTHC trén Cong Dich vu cong va Hé thong phan mém mot ctra dién t cta tinh
theo chi dao ctia UBND tinh, Van phong Chinh phu.

- Tuyén truyén, Gng dung Hé thong dinh danh va xéc thuc dign ti, dong
thoi st dung tai khoan dinh danh dién tir Vneid trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

- T chirc tap huén nghiép vu cho déi ngli CBCC lam viéc tai Trung tim nim
2024 trong thoi gian 03 ngay (ngay 28, 29, 30/12/2023).

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat cac TTHC dén han giai quyét, kip
thoi don doc, céc s6, nganh theo quy dinh; vén hanh thiét bi, phén mém giai
quyét‘céng viéc, dam bao tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, t6 chtrc khi co
yéu cau.

. e Cépq nhéat cac TTHC cua tinh d?l duoc chuén héa lén Céng Dich vu cong
Qudc gia, Cong Dich vy céng va Hé thong thdng tin mdt cua dién t tinh.

- Van hanh Téng dai thong tin dich vu cong 1022 tinh Hung Yén nham tang
cuong cung Ung truc tuyén céc dich vu tu van, ho trg' nguoi dan, doanh nghiép tiép
can, thuc hién TTHC theo quy dinh thdng qua hé thong tong dai 1022.

- Thuc hién mét sb nhiém vu khic do UBND tinh, Van phong UBND tinh giao.
II. MOT SO HAN CHE

1. Thuc hién ngi quy lam viée tai Trung tam

Viée c~h'2'1p hanh ndi quy hoat ddng ctia Trung tAm co ban di di vao nd nép.
Tuy nhién, van con tinh trang cong chirc, vién chirc mic trang phuc dong phuc, deo
thé cong chire khi thuc hién nhiém vu ¢0 lic con chua thuc hién nghiém.

2. Cong tac tiep nhan hd so va tra két qua gizi quyét TTHC

- M6t bd phén nguoi dan co st dung ) dién thoai di dong khong “chinh
cht” hodc chura ¢4 tai khoan dinh danh mtec do6 2, khong st dung duoce tai khoan
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VneiD dé nop hd so truc tuyén trén Céng dich vu céng (trong khi thuc hién
TTHC truc tuyén yéu cau bét budc sé dién thoai chinh chii méi thue hién dugce)
nén bat budc dén Trung tdm dé thuc hién TTHC, dan dén tinh trang qua tai tai
mot s6 s va ty 16 hd so truc tuyén chua cao nhu ky vong.

- Mt 50 56, nganh phai sir dung dit liéu chuyén ding ctia nganh chi quén
qua phan mém ctia céc Bo, nganh Trung wong nhung chua c6 giai phéap két néi,
tich hop v6i Hé théng Thong tin giai quyét TTHC tinh hodic két ndi chua én
dinh, cén b tiép nhan TTHC phai nhap thong tin ciing lic trén 02 hé théng phan
mém nén viée tiép nhan 01 hd so TTHC mét nhidu thoi gian.

- S6 luong hé so duoc dénh gid su hai long trong giai quyét TTHC tai
Trung tAm con thép c6 212 luot dénh gia, dat ty 1€ 1.95%. Nguyén nhan do mét
bd phén cd nhan, nguoi thuc hién TTHC khéng quan tdm dén dénh gia su hai
long trong giai quyét TTHC tai Trung tdm; mot sb cong chuec, vién chic thuc
hién nhiém vu tiép nhan hd so TTHC chua huéng dan c4 nhan, t§ chirc thue
hién danh gia su hai long; Mot s6 s& (Cong thuong, K& hoach va Pau tu, Néi vu,
Tai chinh...) ¢6 ty 18 ho so ndp truc tuyén cao dat 100%, nén khéng c6 danh gia
truc tiép; Hé thong dénh gi4 khi thuc hién hd so truc tuyén c6 ty 1é dénh gia
thp, thiét bj dénh gia hoat dong chua hiéu qua. Do d6 két qua danh gia su hai
long trong giai quyét TTHC tai Trung tdm chua dam bao kip thoi, chinh xéc,
khéach quan.

- Con mot sb s& chua thuc hién xin 18i va hen lai ngay tra két qua bépg
van ban d6i véi TTHC giai quyét qua han va bao céo giai trinh v6i Chil tich Uy
ban nhan dén tinh viéc cham giai quyét TTHC.

3. Co sé vit chat phuc vu hoat dong ciia Trung tim

Khu vuc dugc quy hoach Bii dé xe 6t cia Trung tdm di xudng cép,
thuong xuyén bi ngdp khi troi mua, khong dam bao thuén tién cho nguoi dén,
doanh nghiép d6 xe khi giao dich tai Trung tam; ldn dé xe khong du chd dé xe
may cho can b, céng chirc va khach dén giao dich.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU

Trong thoi gian t6i, Trung tAm trién khai mot s6 nhiém vu chu yéu sau:

1. Tuyén truyén, ung dung Hé théng dinh danh va xac thuc dién tu, déng
thoi st dung tai khoan dinh danh dién t&r Vneid trén Hé théng thong tin giai
quye€t tht tuc hanh chinhtinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

2. Tiép tuc diy manh thuc hién quy trinh s héa hd so, két qua giai quyét
h6 so TTHC trén Céng Dich vu cong va Hé théng phan mém mot cua dién tir
cua tinh theo chi dao cia UBND tinh, Vin phong Chinh phu; xdy dung B tai
liéu huéng dan vé viéc thuc hién lwu trit hd so TTHC dién tir trén hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh.

3. Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan thuc hién xay dung kho quén ly
dir liéu di¢n tr ho so TTHC tinh Hung Yén va sé hoa két qua gidi quyét TTHC
con hiéu luc.



4. Phéi hop v6i cac don vi vién thong, CNTT trén dia ban tinh trién khai
cung cip mét sé dich vu tai Trung tdm nham phuc vu tdt hon cho nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién TTHC tai Trung tim.

5. Tiép tuc trlen khai tuyén truyén, hudng din nguoi dan thuc hién dich
vu cong truc tuyén cap doi Gidy phép lai xe trén Cong dich vu cong Qudc gia va
nhén két qua tai nha qua dich vu Buu chinh céng ich.

6. Py manh huong dan nguol dan, doanh nghlep tao tai khoan hodc su
dung tai khoan VneiD dé nop hd so truc tuyén trén Cong dich vu céng Quéc gia,
Céng dich vu cong cua tinh va nhéan két qua g1a1 quyet TTHC tai nha qua dich
vu buu chinh céng ich nhim ting cucmg ty 18 ho so tiép nhan truc tuyén; phén
dAu nam 2023 dat trén 70% ty 16 ho so duoc xir Iy truc tuyén.

7. Trién khai mot s6 nhiém vu dé tlep tuc thuc hién tét viée tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhén, t6 chirc ding quy dinh; theo déi, don
dbc cén b, cong chuc, vién chic tai Trung tAm thyc hién nghiém ky luat hanh
chinh, ky cuong céng vy, van minh céng sé theo Quy che Noi quy lam viéc cua
Trung tdm; Thuc hlen nghiém, day du, ding quy dinh vé niém yét, cong khai,
cap nhat thong t1n vé TTHC thuc hién tai Trung tdm trén Cong dich vu cong va
He¢ thong phan mém mdt cira cua tinh.

8. Ra soat cdc TTHC sip dén han dé don déc céc sO, nganh glal quyét
dam bao ding thoi han quy dinh; ra soat cac TTHC lién thong, nhét 1a céc
TTHC lién théng thudc thim quyén gidi quyét cia UBND tinh dé béo cao

lanh dao UBND tinh chi dao Vin phong UBND tinh tham muu giai quyét
kip thoi.

9. T6 chirc Hoi nghi tong két cOng tdc nam 2023 cia Trung tam.

10. Trién khai thuc hién mét s6 nhiém vu de chuén bj dén Tét Nguyén
dan Xuén Gidp Thin 2024 an toan, tiét kiém, gén vé6i viec dam bao phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép dén thuc hién TTHC tai Trung tdm

I1. Thue hién cdc nhiém vu khac do UBND tinh, Vin phong UBND
tinh giao.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t thu tuc hanh chinh trén
trong bao cdo./. g~

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén; 3 A ’
- Céc Phé Chu tich UBND tinh;

- Céc sd, nganh c6 lién quan;

- Lanh dao Vian phong UBND tinh;

- Lanh dao Trung tAm PVHCC&KSTTHC;
- Luu: VT, HC-TH.

Db Cao Céng
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