VAN PHONG UBND TINH HUNG YEN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Pjc lap - Tw do - Hanh phic
VA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

S6: 0 }Z/BC—PVHCC&KSTT Hung Yén, ngc‘zypZ;Z thang 5 nam 2024

’ BAO CAO
Tinh hinh, két qua thye hién nhiém vu thiang 5 nim 2024

Kinh gtri: Cha tich Uy ban nhan dan tinh

Thuc hién Quy ché t chirc va hoat dong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh (Trung tdm) béo cao két qua thuc hién
nhiém vu thang 5 nim 2024, cu thé nhu sau:

L KET QUA THUC HIEN NHIEM VU

1. Thu tuc hanh chinh thwe hién tlep nhin hé so va tra két qua giai
quyét tai Trung tam

- Hién tai, s6 thu tuc hanh chinh (TTHC) thyc hién tiép nhan tai Trung
tdm 1a 1.322 tha tuc (s6 lidu thuong xuyén thay d6i khi UBND tinh cong b
danh myc TTHC méi ban hanh hodc bai b, thay thé). Trong d6: 1.284 cua 15
co quan chuyén mén thugc UBND tinh; 38 TTHC cua Céng an tinh va 02 co
quan Trung wong t6 chirc theo hé thong nganh doc dong trén dia ban tinh,

- S6 TTHC duoc cung cap dich vu cong truc tuyén mirc 4 mét phan,
mirc do toan trinh 1a 1.253 TTHC, dat ty 1& 94.78% (trong do: 444 TTHC dugc
cung cip truc tuyén mirc d6 mot phan va 809 TTHC duoc cung cép truc tuyén
muc d6 toan trinh).

2. Tiép nhén hé so va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam

- Trong ky, Trung t4m d4 nhan méi trén Céng Dich vu cong va He thong
théng tin mot cira tinh 8.344 hd so (trong do: 2.230 hé so tiép nhan truc tiép;
6.114 ho so tiép nhén truc tuyén), cu thé nhu sau:

- TRONG PO
s 60::% Dich vu cong Dich vu cong trye tuyén Dich vu cong truc tuyén

S0 khac m§t phan toan trinh

tié 3 ‘ 3 _ ‘ | :
hin | ek et ong | pyse | HOSO e | Hdse | Hbso tiép
rong | oo 0P s tlilgp tiép nhan | "P M1 15y | tiép nhan | nhan true

ky ; il truc tiép tu}; én tiép nhdn | truc tiép tuyén
8.344 330 589 558 534 7.425 1.845 5.580

- Ty 1& hd so tiép nhén truc tuyén dat: 73,27%
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- Xir Iy 11.903 ho so (ho so ky trude chuyén sang: 3.559 hd so; hd so tiép
nhan trong ky: 8.344 hd so).

+ H6 so da giai quyét 9.374 hd so (trong do: ho so giai quyét ding va trudce
thoi han 14 9.357 hé so dat ty 1& 99, 8%; ho so giai quyét qua han' 13 17 ho so, ty 1€

0,2%); da tra 9.819 két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.
+ Ho so dang giai quyét: 2.393 h so;

+ Ho6 so dang tam dimg: 1282 hd so:

+Ho so tra lai do khong du diéu kién giai quyét: 02 h so;

+H6 so da hiy: 06 hd so;

(Chi tiét tai Phu luc 1 kém theo)

- Két qua danh gia muc d6 hai long cua to chirc, c4 nhan khi thuc hién
TTHC tai Trung tAm qua h¢ thong méy tinh bang trong thang 5/2024:

Tong sb Trong do
nguoi .
tham ra Rat hai 5 sk 7 A Khéng hai .
R 1 : 1
danh gia long Ty I Hilling Tyl long Ty l¢
) .. % o1 0 iy %
(nguoi) (nguoi) () (ngudi) (#0) (nguoi) (#4)
347 346 99.71 1 0,29 0 0
(Chi tiét tai Phu luc 2)

- Két qua sb hoa hd so, két qué giai quyét TTHC tai Trung tam: 100% sa,
nganh co TTHC tai Trung tdm thyc hién nghiém quy dinh vé sb héa hd 50, két
qua gidi quyét TTHC theo hudng dan cua Van phong Chinh phu. Ty 1€ so hoéa
hé so dat 97,55%, cu thé: Trong s0 8.344 hd so t1ep nhan c¢6 7.950 hd so sé hoa
(trong do c6 7.932 hd so sb hoa ddy du thanh phan ho so dat ty 1€ 95 06%)
trong s6 9.374 hd so di g1a1 quyét c6 9.352 hd so ¢ s hoa két qué giai quyét,
dat ty 18 99,77%). (Chi tiét tai Phu luc 3)

- Két qua thu phi, le phi: Trung tdm phdi hop véi Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam (VCB) t6 chuc thu ho phi, 1& phi giai quyét TTHC theo mo
hinh tép trung. Tong s0 hé so tiép nhén trong ky c6 thu phi, 1é phi g1a1 quyet
TTHC 14 4.295 hd so (trong d6 c¢6 2.869 hd so thanh toan truc tuyen (gom
1.425 hé so thanh todn trén Cong dich vu cong Quéc gia; 1.440 hé so chuyén
khoan qua Ngan hang 04 ho so thanh toan qua Kho bac, dat ty I¢ thanh todn
truc tuyén 66,80%); téng sb tién phi, 1é ph1 thu dugc 1a 1.465.856.000 dong
(trong do: Phi, 1¢ phi thuc hién trén Céong dich vu cong Quéc gia la:
530.273.000d; thuc hién giao dich thanh todn truc tuyén la 504. 615. OOOd)
Trung tdm da chuyén tra céc sé, nganh va ndp Ngan sach nha nuéc sé tién phi,

'S&'Y té 01 hd so; S& Tai nguyén va Mai trudng 04 hé so; S6 Tu phap 11 hé so; Dién luc Hung Yén 01 hd so.
2 Céng an tinh 127 hd so; S& Giao thong V4an tai 01 hd so.




1é phi giai quyét TTHC trén, khong c6 y kién khéc.
(Chi tiét tai Phu luc 4)

- Két qua hoat dong dich vu Buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb
45/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu, theo thong ké cua Buu dién tinh la 2.344
hé so cac ca nhan, td chirc ding ky nhan két qua tai nha (da tra 2.236 két qua
giai quyét TTHC)

3. Mot sb nhiém vu khac

- Tiép tuc tham mwu UBND tinh chi dao thuc hién Dé 4n “Phat tnen ung
dung dir liéu dan cu, dinh danh va xéc thyc dién tir phuc vu chuyén déi s6 quéc
gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030.

- Theo d5i, dén ddc can b0, cong chirc, vién chirc tai Trung tam thuc hiép
nghiém ky luat hanh chinh, ky cuong céng vu, vin minh cong sé& theo Quy ché,
Noi quy lam viéc cia Trung tadm.

- Tiép tuc trién khai thuc hién quy trinh 56 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC trén Céng Dich vu cong va Heé thong phan mém mét cira dién tir cla tinh
theo chi dao cia UBND tinh, Van phong Chinh phu.

- Tuyén truyén, tmg dung Hé¢ théng dinh danh va xéc thuc dién tir, dong
thoi sir dung tai khodn dinh danh dién tir Vneid trén Hé thng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

- Thuong xuyén kiém tra, ra so4t cac TTHC dén han giai quyet k1p
thoi don dbc, cac s6, nganh theo quy dinh; vén hanh thiét bi, phan mém giai
quyet cong viéc, ddm bao tao diéu kién thuén loi cho cé nhan, t chirc khi c6
yéu cau.

- Cép nhat cac TTHC cua tinh dé dugce chuan hoéa lén Coéng Dich vu cong
Qudc gia, Cdng Dich vu cong va Hé thng thong tin mt cua dién ti tinh.

- Van hanh Téng dai thong tin dich vu cong 1022 tinh Hung Yén nhim tang
cudng cung Umg truc tuyén cac dich vu tu van, hd trg nguoi dén, doanh nghiép tiép
cén, thyc hién TTHC theo quy dinh théng qua hé thong tong dai 1022.

- Thuc hién mdt sb nhiém vu khac do UBND tinh, Vn phong UBND tinh giao.
I. MOT SO HAN CHE

1. Thye hién ngi quy lam viéc tai Trung tim

Viéc chap hanh néi quy hoat dong cua Trung tdm co ban da di vao né nép.

Tuy nhién, van con tinh trang cong chc, vién chirc méc trang phuc dong phuc, deo
thé cong chirc khi thuc hién nhiém vu ¢6 Iic con chua thuc hién nghiém.

2. Cong tac tiép nhan hd so va tra két qua gidi quyét TTHC

- M6t bo phan nguoi dan con khéng quan tim hoac chua hiéu biét vé loi
ich cua viéc str dung dich vu cong truc tuyén, do théi quen van dén co quan nha
nude dé lién hé truc tiép thuc hién TTHC.

- M6t b phan nguoi dan st dung s dién thoai di dong khong “chinh chu”
hodc chua c6 tai khoan dinh danh muc do 2, khong st dung dugc tai khoan
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VneiD dé nop hod so truc tuyén trén Céng dich vu cong (trong khi thuc hién
TTHC tryc tuyén yéu cau bét budc sb dién thoai chinh chi méi thuc hién duoc)
nén bat budc dén Trung tim dé thuc hién TTHC, din dén tinh trang qué tai tai
mot s so (s& Giao thong Van tai, Tu phap).

- M6t s6 s&, nganh phai sir dung dir liéu chuyén dung cua nganh chi quan
qua phan mém cua céc Bo, nganh Trung wong nhung chua cé gidi phap két ndi,
tich hop v6i Hé thong Théng tin giai quyét TTHC tinh hodc két ndi chua on
dinh, cén bo tiép nhan TTHC phai nhép thong tin cung lc trén 02 hé thong phan
mém nén viéc tiép nhan 01 hd so TTHC mat nhiéu thoi gian (S¢ Giao thong
Van tai, S& Ké hoach va Pau tu)

- S6 lwong hd so dugc danh gid su hai 1ong trong gii quyét TTHC tai
Trung tdm con thép c0 347 luot danh gia, dat ty 1¢ 4,16%. Nguyén nhan do mot
bd phén cd nhan, nguoi thyc hién TTHC khong quan tdm dén danh gi4 su hai
long trong giai quyét TTHC tai Trung tAm; mot s6 cong chirc, vién chirc thuc
hién nhiém vu tiép nhén hé so TTHC chua huéng din ca nhan, t chirc thuc
hién danh gia sy hai 1ong; Mot sb sé (Cong thuong, Ké hoach va Pau tu, Noi vu,
Tai chinh...) c6 ty 1& hd so ndp truc tuyén cao nén khéng c6 dénh gi4 truc tiép;
Hé thong danh gi4 khi thuc hién hd so truc tuyén c6 ty 16 danh gia thap, thiét b
danh gia hoat dong chua hiéu qua. Do d6 két qua danh gia su hai long trong giai
quyét TTHC tai Trung tdm chua dam bao kip thoi, chinh xac, khach quan.

3. Co sé vat chat phuc vu hoat dong cia Trung tim

- Khu vuc dugc quy hoach Bai dé xe 6t6 ctia Trung tdm d4 xudng cap,
thuong xuyén bi ngdp khi troi mua, khong dam bao thuan tién cho nguoi dan,
doanh nghiép db xe khi giao dich tai Trung tam; lan dé xe khéng du chd dé xe
may cho cdn bg, cng chure va khach dén giao dich.

- Trung tAm thiéu phong lam viéc, chua c6 kho luu trit tai liu gay hu
hong, mbi mot va kho tra clru, cung cap thong tin cho céc co quan c6 lién quan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU
Trong thoi gian t6i, Trung tAm trién khai mot s6 nhiém vu chu yéu sau:

I. Nghién ctru trién khai mot s6 mé hinh didm vé thuc hién D& 4n 06 tai
Trung tam.

2. Tuyén truyén, (img dung Hé théng dinh danh va xéc thuc dién ti, dong
thoi st dung tai khoan dinh danh dién tir Vneid trén Hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan thue hién dich vu cong truc tuyén cap déi Gidy phép lai xe
trén Céng dich vu cdng Qudc gia va nhan két qua tai nha qua dich vu Buu chinh
cong ich.

3. Tiép tuc day manh thuc hién quy trinh s6 hoa hd so, két qua giai quyét
ho so TTHC trén Cédng Dich vu cong va Hé théng phan mém mot cua dién tir
cua tinh theo chi dao ctia UBND tinh, Vin phong Chinh phu; x4y dung B9 tai



liéu huéng dan vé viéc thuc hién luu trit hd so TTHC dién tir trén hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh.

4. Phéi hop véi cac don vi c6 lién quan thuc hién xdy dung kho quan ly
dit liéu dién tr hd so TTHC tinh Hung Yén va sé hoé két qua giai quyét TTHC
con hiéu luc.

5. Phdi hop véi cac don vi vién théng, CNTT trén dia ban tinh trién khai
cung cép mdt sé dich vu tai Trung tdm nham phuc vu t6t hon cho nguoi déan,
doanh nghiép thuc hién TTHC tai Trung tam.

6. Pay manh hu'érng dan nguc‘ri dén, doanh nghiép tao tai khoan hoac st
dung tai khoan VneiD dé ndp hé so truc tuyén trén Cong dich vu cong Quéc gia,
Cbng dich vu cong cua tinh va nhan két qua g1a1 quyet TTHC tai nha qua dich
vu buu chinh cong ich nhim tang cuorng ty 1& ho so tiép nhan truc tuyén; phan
dau ndm 2024 dat trén 70% ty 18 hd so duge xit Iy truc tuyén.

7. Trién khai mot s6 nhiém vu dé tlep tuc thuc hién tot viéc tiép nhén va
tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc dung quy dinh; theo doi, don
doc can bo, cong chire, vién chuc tai Trung tdm thyuc hién nghiém ky luét hanh
chinh, ky cuong coéng vu, van minh cong sé theo Quy che Noi quy lam viéc cua
Trung tam; Thuc hlen nghiém, day du, ding quy dinh vé niém yét, cong khai,
cap nhat thong t1n vé TTHC thuc hién tai Trung tam trén Cong dich vu cong va
Hé thong phan mém mét cira cua tinh.

8. Ra soat cac TTHC sip dén han dé don déc cac so, nganh giai quyét
dam bao ding thoi han quy dinh.

9. Thyc hién cac nhiém vu khac do UBND tinh, Vin phong UBND
tinh giao.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat thi tuc hanh chinh tran
trong bao cdo./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC
- Nhu trén; ) GIA i
- Cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Céc s¢, nganh c6 lién quan;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Lanh dao Trung tim PVHCC&KSTTHC;
- Luu: VT, HC-TH.

D6 Cao Cong
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